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Drogi Czytelniku,

cieszymy sie, Zze podjqgtes decyzje o zgtebieniu zagadnienia modelu wsparcia
edukacyjno-zawodowego. Ten poradnik przygotowalismy specjalnie dla 0séb,
ktére chcq dowiedziec sie, jak rozeznac rynek pracy, skutecznie wspdfpracowad
z pracodawcami, tworzy¢ dedykowane programy szkoleri zawodowych oraz bada¢
efektywnosc¢ dziatari szkoleniowych. Wartosciq dodanq poradnika jest omdwienie
zagadhnieri dotyczqcych posrednictwa pracy dla 0s6b z niepetnosprawnosciq.
Dopetnia ono cafego procesu kompleksowego wsparcia tych 0séb na drodze do
zdobycia zatrudnienia.

Wspdtczesny rynek pracy stawia przed nami nieustanne wyzwania. W dynamicznie
zmieniajgcym sie srodowisku zawodowym kluczowe staje sie dostosowanie do potrzeb
pracodawcow oraz posiadanie aktualnej wiedzy i umiejetnosci. Dla wielu 0s6b,
zwitaszcza tych z niepetnosprawnosciq, wspomniane wyzwania mogq okazac sie
trudniejsze niz dla pozostatych.

W niniejszym poradniku nie tylko prezentujemy réznorodne elementy modelu
wsparcia edukacyjno-zawodowego, lecz takze dostarczamy praktycznych porad,
ktére pomogq Ci w efektywnym dziataniu. Dowiesz sie, jak analizowac rynek
pracy, aby poznac jego potrzeby i oczekiwania. Bedziesz miat okazje zgtebic proces
opracowywania programdw szkolert dostosowanych do konkretnych stanowisk
iwymagan danej branzy. Dodatkowo skupimy sie na tym, jak mierzy¢ efektywnos¢
dziatan szkoleniowych, aby tworzy¢ jeszcze bardziej trafne i wartosciowe programy.

Wszystko to ma na celu dostarczenie narzedzi, ktére pozwolq Ci efektywnie wspierac
osoby z niepetnosprawnosciq na ich drodze do zatrudnienia.
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1. Wprowadzenie do
zagadnien dotyczacych osoéb
Z niepetnosprawnoscia

Dla lepszego zrozumienia sensu i istoty witasciwego procesu wsparcia edukacyjno-
zawodowego 0s6b z niepetnosprawnoscia w pierwszej czesci poradnika zawarlismy:

® charakterystyke grupy docelowej,
® gtéwne problemy, z ktérymi przedstawiciele tej grupy mierza sie na rynku pracy,
® dostepne mozliwosci.

Ten krotki zarys pozwoli lepiej zrozumie¢ sytuacje, w jakiej znajduja sie osoby
z niepelnosprawnoscia w momencie poszukiwania zatrudnienia. Znajac problemy
i trudnosci stojagce na ich drodze do znalezienia pracy, duzo tatwiej zaplanowa¢ oraz
dostosowac wsparcie. Powinno by¢ ono jak najefektywniejsze, tak aby mogto doprowadzi¢
do celu zasadniczego, czyli zdobycia przez te osoby posady.

1.1. Osoby z niepetnosprawnoscia na rynku
pracy — charakterystyka grupy

Zréznicowanie 0sob z niepetnosprawnoscia jako uczestnikow
rynku pracy

Zréznicowanie 0s6b z niepetnosprawnoscia jako uczestnikéw rynku pracy nierzadko
sprowadzane jest przede wszystkim do rodzaju niesprawnosci oraz jej wptywu
na funkcjonowanie danej osoby. Aby jednak w petni zrozumie¢ istote omawianej
réznorodnosci, nalezy wzig¢ pod uwage nie tylko stan zdrowia, ale takze inne czynniki
kontekstowe, ktére dopiero w catosci dajg petny obraz danej osoby.

Niepetnosprawnos¢ jest nie tylko jednym z wymiardw tozsamosci danej osoby, ale
takze wptywa na jej doswiadczenia, umiejetnosci oraz perspektywy. Ponadto stan
zdrowia jest kwestig bardzo indywidualna. Dwie osoby z tym samym schorzeniem moga
funkcjonowac¢ zupetnie inaczej, np. ze wzgledu na stopiert zaawansowania choroby,
efekty rehabilitacji itp. Rozumienie tego zréznicowania jest kluczowe dla stworzenia
odpowiednich warunkéw pracy, ktére umozliwig kazdej osobie z niepetnosprawnoscia
petne wykorzystanie jej potencjatu zawodowego.
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Rodzaj S Stopien Doswiadczenia
niepetnosprawnosci niepetnosprawnosci zyciowe _‘
Doswiadczenia
zawodowe
Zréznicowanie
w kontekscie
nlepe’mosprawnosm Wyksztatcenie
Réznorodnosé — Asystencja — Umiejetnosci

kulturowa i wsparcie i talenty

Rodzaj niepetnosprawnosci: Istnieje wiele réznych rodzajéw niepetnosprawnosci,
ktére majg wptyw na zdolnosci i umiejetnosci danej osoby. Moga to by¢
niepetnosprawnosci: fizyczne, intelektualne, sensoryczne czy psychiczne. Osoby ze
schorzeniami nalezacymi do kazdej z tych grup moga mie¢ szczegdlne potrzeby

i mozliwosci.

Stopien niepelnosprawnosci: Osoby z niepelnosprawnoscia moga znaczaco
réznic sie miedzy sobg stopniem ograniczenia zdolnosci funkcjonowania. Niektére
osoby moga miec trudnosci tylko w okreslonych obszarach, podczas gdy inne moga

wymagac bardziej zaawansowanej pomocy.

Doswiadczenia zyciowe: Osoby z niepetnosprawnoscig czesto majg réznorodne
doswiadczenia zyciowe, ktére moga wptynaé na ich perspektywy zawodowe. Moga
to by¢ doswiadczenia zwigzane z edukacja lub zdobywaniem umiejetnosci, jak

i wyzwania w zakresie dostepu do opieki zdrowotnej czy wsparcia spotecznego.



Wprowadzenie do zagadnier dotyczqcych osoéb z niepetnosprawnosciq 7

4) Doswiadczeniezawodowe:Niezaleznie od stopnia orazrodzaju niepetnosprawnosci
kazda z os6b ma swoj wrasny zyciorys zawodowy, na ktéry sktadaja sie wszystkie
podjete dotad aktywnosci zawodowe. Zaliczymy do nich nie tylko prace, ale takze
wszelkie praktyki czy staze, ktére niosty ze sobg nowe doswiadczenia o charakterze
zawodowym.

5) Wpyksztalcenie: To kolgjny istotny czynnik, ktéry rdéznicuje potencjalnych
kandydatéw do podjecia pracy. Jest on zwigzany z odmiennym potencjatem
zawodowym oraz mozliwymi kierunkami dalszego rozwoju.

6) Umiejetnosci i talenty: Osoby z niepetnosprawnoscig maja tak samo zréznicowane
talenty, zdolnosci i umiejetnosci jak osoby bez niepetnosprawnosci. Wazne jest
uwzglednienie tych indywidualnych cech przy planowaniu zatrudnienia i tworzeniu
miejsc pracy.

7) Asystencja i wsparcie: Niektére osoby z niepetnosprawnoscia moga potrzebowacd
specjalistycznej asystencji lub wsparcia, takiego jak dostep do ttumaczy jezyka
migowego, technologii asystujgcych czy terapii. Zapewnienie tym osobom
odpowiednich narzedzi moze znaczaco wptynac¢ na ich sukces zawodowy.

8) Roéznorodnos¢ kulturowa: Osoby z niepetnosprawnoscia pochodza z réznych
$rodowisk kulturowych, etnicznych i spotecznych. To zréznicowanie moze wptywac
na ich oczekiwania wobec pracy oraz na sposéb, w jaki sie komunikuja i rozumiejg
kulture organizacyjna.

Aktualna oferta rynku w kontekscie wsparcia
edukacyjno-zawodowego osdb z niepetnosprawnoscia

Obecnie istnieje wiele mozliwosci wsparcia oséb z niepetnosprawnoscia w ramach
poszukiwania zatrudnienia. Wsparcie to ma na celu zwiekszenie szans tych oséb na sukces
zawodowy i ich integracje z rynkiem pracy. W udzielaniu tego rodzaju pomocy specjalizuje
sie wiele instytucji rynku pracy, a sa to: lokalne urzedy pracy, agencje zatrudnienia, takie
jak np. Agencja Zatrudnienia Fundacji Fuga Mundi, instytucje zajmujace sie szkoleniem
zawodowym, firmy i agencje posrednictwa pracy i inne. Poza wspomnianymi na uwage
zastuguja Fundacja Aktywizacja i Fundacja Aktywnej Rehabilitacji. Fundacje te od lat
wspierajq rehabilitacje spoteczng oraz zawodowa 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Wsparcie moze obejmowac rézne aspekty, od edukacji i przygotowania zawodowego, po
dostep do specjalistycznych ustug i programéw.
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Ponizej przedstawiamy kilka sposréd najpopularniejszych form wsparcia
funkcjonujacych obecnie na rynku:
Programy Programy stazowe
edukacyjno- i praktyki
-zawodowe zawodowe
Wsparcie
Doradztwo psychologiczne
zawodowe i spoteczne
Przyktady
Dostep do ofert 1 Programy
pracy Oferowanego mentorowania
wsparcia
Wsparcie Wsparcie prawne
finansowe iinformacyjne
Szkolenia Zatrudnienie
zawodowe wspomagane

1) Programy edukacyjno-zawodowe: Wiele organizacji i instytucji oferuje
obecnie specjalne programy/projekty edukacyjno-zawodowe, ktére majg na
celu przygotowanie oséb z niepetnosprawnoscia do podjecia pracy. Programy
te zapewniajag miedzy innymi rézne szkolenia zawodowe, warsztaty oraz kursy
rozwijajace umiejetnosci potrzebne na rynku pracy.

2) Doradztwo zawodowe: Ma ono zwykle posta¢ indywidualnych konsultacjii pomocy
w planowaniu kariery zawodowej. Osoby z niepetnosprawnosciag moga uzyskaé
wsparcie w identyfikacji swoich mocnych stron, okresleniu celéw zawodowych oraz
opracowaniu strategii poszukiwania pracy.

3) Dostep do ofert pracy dla oséb z niepelnosprawnoscia: Pracodawcy coraz

czesdciej publikuja na ogdélnodostepnych portalach internetowych informacje
o ofertach zatrudnienia, ktére kierowane sg do o0séb z niepetnosprawnoscia.
Zapewnia to dostep do ofert pracy dostosowanych do indywidualnych potrzeb
i umiejetnosci.
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4) Wsparcie finansowe: Z uwagi na to, ze osoby poszukujace zatrudnienia nierzadko
sg w trudnej sytuacji finansowej, instytucje zajmujace sie udzielaniem wsparcia
czesto oferuja swoim podopiecznym towarzyszacg pomoc finansowa. Moze miec
ona posta¢ stypendiéw szkoleniowych i stazowych, zwrotu kosztéw dojazdu
do miejsca, gdzie odbywaja sie szkolenia, staze, doradztwo zawodowe lub inne
ustugi zwigzane z pomoca. Pomoc taka jest odpowiedzig na bariere finansowa,
ktéra w przypadku oséb znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji moze stanowic
czynnik wykluczajacy, np. z dalszego ksztatcenia, zdobywania nowych umiejetnosci
i kwalifikacji.

5) Szkolenia zawodowe: Skupiajg sie na rozwoju umiejetnosci istotnych na rynku
pracy. Moga to by¢ umiejetnosci miekkie, takie jak komunikacja czy zarzadzanie
czasem, ale takze umiejetnosci techniczne zwigzane z dang branza.

6) Programy stazowe i praktyki zawodowe: Programy stazowe i praktyki zawodowe
pozwalajg osobom z niepetnosprawnoscia na zdobycie praktycznego doswiadczenia
zawodowego. To jeden ze skutecznych sposobdw na pozyskanie referencji
i nawigzanie kontaktéw z osobami z danej branzy.

7) Wsparcie psychologiczne i spoteczne: Poszukiwanie pracy moze by¢ stresujace,
zwlaszcza dla oséb z niepetnosprawnoscia. Wsparcie psychologiczne i spoteczne,
zardbwno ze strony specjalistéw, jak i rodziny czy przyjaciét, moze pomédc tym
osobom w radzeniu sobie z trudnosciami i utrzymaniu pozytywnego nastawienia.

8) Programy mentorowania: Mentorstwo to cenna forma wsparcia, zwlaszcza dla
0s6b wchodzacych na rynek pracy. Programy mentorowania tacza osoby posiadajace
doswiadczenie zawodowe z osobami z niepetnosprawnoscia, co moze pomdc tym
drugim w zdobyciu cennych wskazdéwek i inspiracji.

9) Wsparcie prawne i informacyjne: Wiedza na temat praw o0s6b
Z niepetnosprawnoscig oraz dostepnych srodkéw wsparcia jest kluczowa. Istniejg
organizacje i instytucje, ktére oferujg wsparcie prawne oraz dostarczajg informacji na
temat dostepnych form pomocy.

10) Zatrudnienie wspomagane: Jest to forma wsparcia zatrudnienia przy pomocy
trenera pracy, ktéry petni role asystenta pracy — uczy, szkoli, pokazuje, jak odnalez¢
sie w miejscu pracy, tak aby ostatecznie pracownik na tyle opanowat obowigzki
zawodowe, by méc je wykonywaé w petni samodzielnie.

Wszystkie przedstawione mozliwosci wsparcia majg na celu zmniejszenie barier
i ulatwienie osobom z niepelnosprawnoscia aktywnego uczestnictwa w rynku
pracy. Wazne jest, aby osoby z niepetnosprawnoscig byty swiadome dostepnych opgji
i korzystaty z nich w celu realizacji swoich zawodowych planéw.
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1.2. Wybrane problemy oséb
L] * - o L]
hodzenia na rynek pracy
Kontekst zawodowy
NISKIE NIEWYSTARCZAJACE N remte NIEWIELKIE
KWALIFIKAC.JE DOSWIADCZENIE EECR e T ROZEZNANIE NA
RYNMKU PRACY
ZAWODOWE ZAWODOWE ZAWODOWE
1 2 3 4
Koniecznose podnoszenial Obnizona atrakcyjnosc Miesprecyzowana Niedostateczna wiedza
kwalifikacji zawodowych na rynku pracy sciezka zawodowa o aktualnej sytuacji
przy pomocy kursow w zwigzku z brakiem i oczekiwania na rynku pracy,
edukacyjnych lub poprzez doswiadczenia wzgledem rynku pracy. dostepnych ofertach
zdobywanie konkretnych zawodowego. Podejmowanie pracy ioczekiwaniach
umiejetnosci. na stanowiskach tatwo pracodawcdw.
dostepnych.

Wejscie na rynek pracy jest jednym z najbardziej zapadajacych w pamiec i stresujacych
momentéw w zyciu cztowieka. Towarzyszy mu wiele emogji, tym bardziej ze nikt nie uczy
nas, w jaki sposéb zaplanowac swoja kariere. Dla 0séb z niepetnosprawnosciag proces ten
moze by¢ jeszcze bardziej wymagajacy, gdyz czesto potrzebujg one stanowiska pracy
dostosowanego do specjalnych potrzeb. W zwigzku z problemami zdrowotnymi pojawia
sie wiecej barier w opanowywaniu nowych umiejetnosci oraz rozwijaniu juz istniejacych,
a takze w samym dostepie do rynku pracy, ktéry nie jest w petni dostosowany do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnoscia.

Mozna wymieni¢ szereg trudnosci, z ktérymi osoby te musza zmierzy¢ sie podczas
wejscia na rynek zatrudnienia. Do tych najczesciej komunikowanych i obserwowanych
w codziennej pracy z osobami z niepetnosprawnosciag naleza:
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Posiadanie jedynie
ogolnej wiedzy teoretycznej

Posiadanie
nieaktualnej wiedzy

Zty stan zdrowia
uniemozliwiajacy
zdobycie
nowych umiejgtnosci

Ograniczone srodki finansowe
uniemozliwiajace inwestycje
w dodatkowe szkolenia

Niedostateczna
motywacja
do rozwoju

l> Niskie kwalifikacje zawodowe

Niewystarczajagce kwalifikacie moga by¢ wynikiem wielu czynnikéw. Zazwyczaj
z problemem tym borykaja sie mtode osoby, ktére dopiero ukoriczyty edukacje i nie
posiadajg konkretnych umiejetnosci przydatnych na rynku pracy, a chca staé sie jego
uczestnikami. Trudno woéwczas wejs¢ na rynek zatrudnienia, poniewaz paradoksalnie
pracodawcy niechetnie zatrudniajg osoby ,tylko po szkole”, bez doswiadczenia
i konkretnego fachu. Zawody niewymagajace konkretnych umiejetnosci to czesto prace
fizyczne, ktérych osoby z niepetnosprawnoscig nie zawsze moga sie podjaé. Czesto tez
ten rodzaj pracy nie wpisuje sie w ich plany zawodowe i odbiega znaczaco od przyjetej
Sciezki ksztatcenia.
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W momencie zakoriczenia nauki, np. po ukonczeniu studidw, wiele oséb spotyka sie
z barierg na rynku pracy spowodowana niewystarczajacym poziomem konkretnych
umiejetnosci w danej dziedzinie, mimo posiadania wiedzy teoretycznej. Podczas nauki
w szkofach lub w trakcie studiéw zalecane jest uczestnictwo w bezptatnych praktykach
oraz angazowanie sie w wolontariat, ktdry pomoze w nabyciu cennych umiejetnosci
przydatnych pézniej na rynku pracy. Jest to jednak opcjonalne rozwiazanie i zalezy od
motywacji danej osoby.

Kolejng przyczyna niskich kwalifikacji sg sytuacje, w ktérych dtugotrwaty zty stan zdrowia
spowodowal, ze dana osoba nie mogta naby¢ zadnych kwalifikacji badz kwalifikacje
nabyte przez nig wiele lat temu nie s3 juz przydatne na obecnym rynku pracy. W takich
okolicznosciach najlepszym wyjsciem bedzie zdobycie nowych umiejetnosci podczas
kurséw zawodowych badz zaktualizowanie starej wiedzy i przekwalifikowanie sie.

Zdobywanie nowych kwalifikacji wigze sie czesto z koniecznoscig pewnych inwestycji,
np. w dodatkowe szkolenia, co nie zawsze znajduje sie w zasiegu mozliwosci
finansowych danej osoby. Co wiecej, aby osoba ta chciata inwestowac w siebie, musi
istnie¢ ku temu odpowiednia motywacja oraz znajomo$¢ dostepnych na rynku
opcji rozwoju zawodowego. Zatem rozwoj kompetencji i kwalifikacji jest zwigzany
z poziomem motywagji i zaangazowania, ale takze samoswiadomosci, co wymaga juz
samo w sobie posiadania odpowiednich zasobéw, ktére sg kwestig indywidualng i nie
u kazdego wystepuja w takim samym stopniu.

Brak kluczowych kwalifikacji jest powaznym problemem, gdyz obecnie konkurencja na
rynku pracy jest duza i to wtasnie dodatkowe umiejetnosci sg tym kluczowym elementem,
ktéry pozwala odnies¢ sukces w poszukiwaniu odpowiedniego stanowiska pracy.

l> Niewystarczajace doswiadczenie zawodowe

Obok niedostatecznych umiejetnosci duzym problemem na rynku pracy jest
niewystarczajace doswiadczenie zawodowe. Pracodawcy bardzo niechetnie daja
szanse osobom, ktére nigdy nie pracowaty. Zatrudnienie takiej osoby jest ryzykowne,
gdyz szybko moze sie okaza¢, ze nowy pracownik nie odnajduje sie na stanowisku, bo
np. inaczej wyobrazat sobie prace. Doswiadczenie zawodowe to nie tylko umiejetnosci
i kwalifikacje, ktére nabywamy podczas wykonywania danej pracy, ale réwniez
doswiadczenie zwigzane z zachowaniem sie w sytuacjach stresowych, codzienng rutyna,
obcowaniem ze zmieniajacym sie srodowiskiem pracy, dziataniem w strukturze firmy. Te
wszystkie czynniki rowniez majg wptyw na to, jak szybko uda nam sie odnalez¢ w nowym
miejscu pracy. Deficyty w kontekscie tych umiejetnosci moga by¢ zniechecajace dla
pracodawcow. Pojawia sie niepewnos¢, czy dana osoba poradzi sobie na okre$lonym
stanowisku. Doswiadczenie zawodowe wskazuje réwniez na to, czy potencjalny pracownik
jest w stanie przez dtuzszy czas wykonywac okreslony rodzaj pracy.
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UTRUDNIONY DOSTEP DO RYNKU PRACY DECYZJA O ZAJECIU SIE RODZINA,
NP. PRZEZ SEZONOWE PRACE ROLNE WYCHOWYWANIEM DZIECI

CZYNNIKI
WPLYWAJACE NA
NIEWYSTARCZAJACE

UTRUDNIONY DOJAZD DO WIEKSZYCH
MIAST

NIEUDOKUMENTOWANE
DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

BRAK MOZLIWOSCI WYKONYWANIA
DOTYCHCZASOWEJ PRACY Z UWAGI NA
NABYTA NIEPEENOSPRAWNOSC

ZEY STAN ZDROWIA

Kolejnym powodem niewystarczajacego doswiadczenia zawodowego jest utrudniony
dostep do rynku pracy, np. poprzez prace na roli w ramach wsparcia w gospodarstwie
domowym. Praca taka nie daje statego zZrédta dochodu, a pochfania bardzo duzo
czasu. Inng przyczyna ograniczonego dostepu do zatrudnienia moze by¢ utrudniony
dojazd do wiekszych miast, gdzie rynek pracy jest duzo bogatszy w oferty. Przyczyna
biernosci zawodowej moze by¢ réwniez zty stan zdrowia uniemozliwiajacy wejscie
na rynek pracy przez dluzszy czas. Jest to réwniez czesty powdd braku doswiadczenia
wsrdd oséb z niepetnosprawnoscia. W przypadku kobiet przyczyng braku doswiadczenia
zawodowego moze by¢ zatozenie rodziny oraz decyzja o wychowywaniu dzieci
i poswieceniu sie rodzinie.

Nie wszyscy pracodawcy biorg pod uwage nieudokumentowane doswiadczenie
zawodowe. W takim przypadku tylko umiejetnosci sa w stanie zweryfikowa¢, czy dana
osoba posiada doswiadczenie w jakiej$ dziedzinie.

Niewielkie doswiadczenie wsréd oséb z niepetnosprawnoscia moze wystapi¢ rowniez
w sytuacji, gdy dana osoba wykonuje jaka$ prace przez dtugi czas, ale powstata,
nabyta niepelnosprawnos¢ catkowicie uniemozliwia jej dalsze wykonywanie
tej pracy. W momencie gdy pojawi sie mozliwo$¢ powrotu na rynek pracy, osoba
z nabyta niepetnosprawnoscig musi sie przekwalifikowac i nie posiada jeszcze zadnego
doswiadczenia zawodowego na nowym stanowisku.

l> Niesprecyzowane preferencje i predyspozycje zawodowe

Planowanie wtasnej kariery zawodowej to zadanie niefatwe, zwlaszcza gdy trzeba sie
z nim zmierzy¢ w mtodym wieku, kiedy to brak doswiadczen zyciowych oraz czesto
mylne wyobrazenia o otaczajacym $wiecie nie ufatwiajg nam zadania. Pomimo tego, ze
w szkotach -w mniejszym lub wiekszym stopniu - funkcjonuje doradztwo zawodowe,
wcigz da sie zauwazy¢ (bazujac chocby na doswiadczeniach Fundacji Fuga Mundi,
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wspotpracujacej z osobami w réznym okresie aktywnosci zawodowej), ze jednym
z dominujacych problemow jest brak sprecyzowanych preferencji zawodowych.

Powody takiego stanu rzeczy s3 rozne. Doradztwo zawodowe jest skuteczne
jedynie wowczas, gdy ma postac spotkan indywidualnych, skoncentrowanych na
konkretnej osobie i jej sytuacji, co w szkotach moze by¢ utrudnione. Nie bez znaczenia
pozostaje réwniez fakt, ze czes¢ osdb wciaz nie zdaje sobie sprawy z tego, jak kluczowe
znaczenie ma swiadomos¢ mocnych i stabych stron, mozliwosci oraz predyspozycji
zawodowych w kontekscie planowania przysztego rozwoju zawodowego.

Nierzadko zdarza sie, ze wiele os6b, zwlaszcza w mtodym wieku, stawiajac pierwsze
kroki na rynku pracy, nie ma sprecyzowanej $ciezki kariery zawodowej. Czesto osoby
te nie sa Swiadome, jak wazna jest to kwestia w planowaniu witasnej kariery zawodowej
i rozwoju. Ze wzgledu na rézne czynniki spoteczne i ekonomiczne, jak np. potrzeba
zarabiania pieniedzy na utrzymanie, osoby takie decydujg sie na podjecie pracy, ktéra
w danym momencie jest dla nich najbardziej dostepna. Nierzadko jest to praca ponizej
ich kwalifikacji, niezgodna z wyksztalceniem badz planami zawodowymi lub tez
niedostosowana do rodzaju niepetnosprawnosci i wrecz negatywnie wptywajaca na stan
zdrowia.

Podejmowanie jakiejkolwiek pracy moze wigzac sie z wpadnieciem w putapke. W pewnym
momencie zaczyna dominowacé jedynie aspekt finansowy, a rozwdj zawodowy
i kontynuowanie kariery, np. w wyuczonym zawodzie, odchodzg na dalszy plan.
W konsekwencji zyciorysy zawodowe przepetnione sa ré6znymi doswiadczeniami
zawodowymi, ktére w zaden sposob nie sa ze soba spojne. W efekcie trudno takiej
osobie okresli¢ wiasne preferencje, poniewaz na bazie tego rodzaju doswiadczen nie da
sie wskazac konkretnych, jednoznacznych predyspozycji zawodowych.
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Kolejnym problemem jest niedostosowanie mozliwosci i umiejetnosci do preferenciji.
Oczywiscie ambicja i cele sg kluczowe, jednak zawsze nalezy pamieta¢, ze dostosowanie
pracy do witasnych umiejetnosci i potrzeb oraz talentéw jest najlepszym pomystem,
gdyz zapewniamy sobie optymalne srodowisko do rozwoju i nie skazujemy sie z gory na
porazke. Chodzi wiec o to, aby wykorzysta¢ swoj potencjat do wykonywania pracy,
planujac rozwéj dtugofalowo, nie zas skupiac sie od razu na zbyt ambitnych badz
nieadekwatnych do posiadanych zasobow celach zawodowych.

l> Niewielkie rozeznanie na rynku pracy

Pomimo tego, ze istnieje wiele metod i sposoboéw na poszukiwanie zatrudnienia, nie
istnieje jeden ztoty srodek, ktéry w kazdym przypadku zagwarantuje sukces w znalezieniu
pracy. Wiele oséb zmaga sie z tym, ze nie do konca wie, jak wtasciwie szukac¢ dla siebie
zatrudnienia. Samo zgtoszenie sie do urzedu pracy badzZ innej instytucji, w potaczeniu
z biernym oczekiwaniem na pomyslne rozwigzanie sytuacji, okazuje sie zwykle
nieskuteczne.
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NISKA p NIEDOSTATECZNE
MOTYWACJA ZAANGAZOWANIE

NIEWIELKIE
ROZEZNANIE
NA RYNKU PRACY

BIERNOSC OGRANICZONY DOSTEP

ZAWODOWA \J R—/ DO INFORMAC]I

Brak zaangazowania jest jednym z gtéwnych probleméw, poniewaz to wiasnie
z niego wynikaja kolejne. Mozna do nich zaliczy¢ nieodpowiednie przygotowanie
dokumentow aplikacyjnych czy tez - w kontekscie potencjalnych rozméw
kwalifikacyjnych — niewielkie umiejetnosci w zakresie autoprezentacji.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez dostep do informacji. Jednym ze sposobdéw
poszukiwania pracy jest korzystanie z wiasnych sciezek kontaktéw spotecznych. Jest on
skuteczny, niemniej jednak spora czes¢ ofert rynku pracy znajduje sie w Internecie, na
réznego rodzaju platformach umozliwiajacych pracodawcom poszukiwanie pracownikéw.
W zwigzku z tym szanse na dotarcie do tych ogtoszen maja jedynie osoby, ktére posiadaja
odpowiednie umiejetnosci (np. w zakresie obstugi komputera) oraz dostep do Internetu.

Trudnosci w odnalezieniu sie na rynku pracy moga mie¢ réwniez osoby, ktére utracity
posade po dtugotrwatym zatrudnieniu. Wéwczas mierza sie z wyzwaniem powrotu na
rynek pracy, ktéry po wielu latach sie zmienit. Moze to wigzac¢ sie z koniecznoscig wiozenia
duzego wysitku, by ponownie sie na nim odnalez¢ i dostosowac do nowych warunkdw.

Napotykane trudnosci sa kwestig indywidualna. Aby skutecznie
udzieli¢ wsparcia, nalezy zawsze zidentyfikowac zasadniczy problem
danej osoby i zaplanowac pomoc odpowiadajaca jej potrzebom
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Kontekst indywidualny (osobowy, spoteczno-ekonomiczny,
zdrowotny)

[> Stan zdrowia, niepelnosprawnos$¢ wrodzona i nabyta

Osoby z niepetnosprawnoscia stajg w obliczu wielu wyzwan zwigzanych z ich stanem
zdrowia i niepetnosprawnoscia, ktéra moze mie¢ charakter wrodzony lub nabyty.

Nie sposéb generalizowaé trudnosci o charakterze zawodowym, poniewaz kazda
niepetnosprawnos$¢ - nawet taka, ktéra wynika z podobnych przyczyn — moze miec
zupetnie rézny przebieg choroby i w inny sposéb wptywac na ogdlne funkcjonowanie
organizmu. Niemniej jednak, aby nieco zobrazowa¢ sytuacje, warto przytoczy¢ kilka
0golnych przyktadéw:

OBSZARY TRUDNOSCI ZAWODOWYCH
0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Ograniczenia] Zdolnosci ] Zdrowie Nietypowe ] Wymagane ] Wydolnos¢
fizyczne sensoryczne psychiczne godziny przerwy fizyczna
l L pracy l| odpoczynek l

/ Ograniczenia fizyczne: Osoby z niepetnosprawnoscia czesto borykajg sie
z fizycznymi ograniczeniami, ktére moga utrudnia¢ im wykonywanie pewnych zadan.
Przykladowo osoba poruszajaca sie na woézku inwalidzkim moze mie¢ trudnosci
w dostepie do niektérych miejsc pracy, a takze w wykonywaniu czynnosci wymagajacych
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dtugotrwatego stania lub ruchu. Fizyczne ograniczenia moga réwniez wptywac na
wydajnos¢ w pracy oraz na zdolnos¢ do petnego uczestniczenia w dynamicznym
Srodowisku zawodowym.

\/ Zdolnosci sensoryczne: Osoby z niepetnosprawnosciami sensorycznymi, takimi
jak utrata wzroku czy stuchu, moga napotka¢ na trudnosci w komunikagji, odbieraniu
informacji oraz wykonywaniu pewnych czynnosci. Koniecznos¢ dostosowania Srodowiska
pracy do ich potrzeb oraz zapewnienia odpowiednich narzedzi komunikacyjnych moze
stanowi¢ wyzwanie zaréwno dla pracownika, jak i pracodawcy.

\/ Zdrowie psychiczne: Niepetnosprawnosci moga réwniez dotyczy¢ zdrowia
psychicznego. Osoby z chorobami psychicznymi, takimi jak depresja, zaburzenia lekowe
czy schizofrenia, moga zmagac sie z okresami niestabilnosci, ktére utrudniajg utrzymanie
regularnosci w pracy. Towarzyszacy stanom psychicznym stres moze negatywnie
wptywac na zdolnos¢ do skupienia sie i wydajnos¢ w wykonywaniu zadan.

\/ Nietypowe godziny pracy: Zatrudnienie niektérych oséb z niepetnosprawnoscia
moze wigzac sie z nietypowymi godzinami pracy, w zwigzku z koniecznoscig dostosowania
ich do indywidualnych potrzeb zdrowotnych. Moze by¢ to zwigzane z podjetym przez
te osoby leczeniem, terapig czy regularnymi wizytami u specjalistéw. Wprowadzenie
elastycznych rozktadéw czasu pracy bywa utrudnione w niektérych branzach i moze
prowadzi¢ do problemoéw z organizacjg pracy.

\/ Wymagane przerwy i odpoczynek: Osoby z niepetnosprawnoscia moga
potrzebowac regularnych przerw i momentédw odpoczynku, aby radzi¢ sobie ze
zmeczeniem fizycznym lub psychicznym. Moze to stanowi¢ wyzwanie w zawodach
wymagajacych ciggtego wysitku lub koncentracji, gdzie trudno jest zapewni¢ czeste
przerwy bez wptywu na efektywnos¢ pracy.

\/ Wydolnos¢ fizyczna: Niektére prace wymagaja wydolnosci fizycznej, np. prace
fizyczne na budowie lub w transporcie. Osoby z niepetnosprawnoscia, ktére nie posiadajg
petnej wydolnosci fizycznej, moga mieé ograniczone mozliwosci wykonywania tego
rodzaju zadan, co moze wiazac sie z ograniczonym dostepem do pewnych miejsc pracy.

W przypadku niepetnosprawnosci nabytej dotkniete nig osoby czesto napotykaja na
potrzebe przekwalifikowania sie, aby mdc funkcjonowa¢ w nowych warunkach. Jest
to szczegolnie trudne w sytuacji, gdy wymaga nabywania zupetnie nowych umiejetnosci,
ktére byly wczesniej nieistotne lub zbedne. Przyktadowo osoba, ktéra utracita wzrok,
bedzie musiata nauczy¢ sie obstugiwac specjalistyczne narzedzia i technologie, ktére
pozwolj jej wykonywa¢ obowiazki zawodowe.

Jednak przekwalifikowanie sie nie jest jedynym wyzwaniem. Dodatkowg bariere moze
stanowi¢ koniecznos¢ dostosowania sie do zmiennych wymagan rynku pracy oraz
ewolucji technologicznej. Brak dostepu do odpowiednich narzedzi edukacyjnych
i szkoleniowych przeznaczonych dla 0séb z niepetnosprawnoscia pogarsza te sytuacje.
Niedostatek dostepnych materiatéw lub brak ich dostosowania do réznych rodzajéw
niepetnosprawnosci moze prowadzi¢ do frustracji i utrudnia¢ zdobywanie nowych
umiejetnosci potrzebnych do zatrudnienia.
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I> Wsparcie spoteczne

“0 0

Wsparcie spoteczne jest kluczowe w procesie wchodzenia oséb z niepetnosprawnoscig na
rynek zatrudnienia. Niewtasciwe podejscie do tego wsparcia moze wptynac negatywnie
na zdolnos$¢ tych oséb do odnalezienia sie w Srodowisku pracy. Nadmierna opieka
i ograniczanie samodzielnosci ze strony rodziny lub opiekunéw moga prowadzi¢
do sytuacji, w ktorej osoba z niepelnosprawnoscia nie ma szansy na rozwijanie
umiejetnosci niezbednych do podjecia pracy. Nieautonomicznos$¢ w podejmowaniu
decyzji i wykonywaniu codziennych czynnosci moze zahamowac rozwoj niezaleznosci, co
ma kluczowe znaczenie w kontekscie zatrudnienia.

Z drugiej strony niewystarczajagce wsparcie spoteczne moze by¢ przyczyng poczucia
osamotnienia i izolacji. Osoba z niepetnosprawnoscia, ktéra nie otrzymuje wsparcia ze
strony rodziny, przyjaciét czy spotecznosci, odczuwa czesto brak zachety i motywacji do
podejmowania prob poszukiwania pracy. W przypadku napotkania trudnosci moze takze
brakowac jej poczucia bezpieczenstwa i pewnosci siebie.
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Obnizona samoocena i niskie poczucie wlasnej skutecznosci

VIB

DYSKRYMINACJA
ZE WZGLEDU NA
NIEPELNOSPRAWNOSC

STEREOTYPOWE
MYSLENIE OTOCZENIA

ODRZUCENIE
e CZESTE NIEPOWODZENIA
POTENCJALNYCH : N;g?;::‘.’: :
PRACODAWCOW

Osoby z niepetnosprawnoscia czesto borykaja sie z problemami zwigzanymi z obnizong
samooceng i niskim poczuciem wiasnej skutecznosci. Wynika to czesciowo z negatywnych
stereotypow spotecznych oraz wyobrazen na temat zdolnosci tych oséb. Wspdtczesne
spoteczenstwo, mimo postepow w zakresie inkluzji, nadal czesto mysli o osobach
z niepetnosprawnoscig w kategoriach uprzedzen, co wptywa negatywnie na samoocene
tej grupy spoteczne;j.

Doswiadczenia odrzucenia lub dyskryminacji, zarobwno w kontekscie edukadcji, jak
i zatrudnienia, moga znaczaco wptynac¢ na negatywng ocene samego siebie. Osoba,
ktdéra zostata odrzucona przez pracodawce z powodu swojej niepetnosprawnosci, moze
zaczac¢ watpi¢ w swoje umiejetnosci i wartos¢ jako pracownik. Obnizona samoocena
moze stawac sie barierg w poszukiwaniu pracy, poniewaz pocigga za sobg obawe przed
niepowodzeniem lub negatywna reakcjg ze strony innych.
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I> Obnizona motywacja

OBAWA PRZED NIEDOSTATECZNYM WYNAGRODZENIEM

NIEWIELKIE POTRZEBY ZYCIOWE
OBAWA PRZED UTRATA SWIADCZEN
NIECHEC DO ZMIAN

RYZYKO NIEPOWODZENIA

LEK

Wyzwanie dotyczace motywagji jest powszechne wséréd oséb z niepetnosprawnoscia.
Czesto wynika ono z kilku réznych czynnikéw. Po pierwsze jest efektem niewielkich
potrzeb zyciowych, ktére moga by¢ zaspokojone dzieki swiadczeniom lub wsparciu
spotecznemu. To jeden z aspektéw obnizajagcych che¢ podejmowania dziatan
zmierzajacych do znalezienia pracy. Osoba moze mie¢ poczucie, ze korzysci z zatrudnienia
nie przewyzszaja tych, ktére ptyna z utrzymywania sie z dostepnych swiadczen.

Po drugie na obnizong motywacje do podjecia pracy moga wptyna¢ obawy o utrate
Swiadczen w razie zatrudnienia. Niepewnos¢, czy dochody z pracy beda wystarczajace
do utrzymania standardu zycia i czy nie spowoduja utraty korzysci finansowych
zwigzanych z niepetnosprawnoscia, moze powstrzymywac takg osobe przed podjeciem
ryzyka zwigzanego z zatrudnieniem.

Catoksztatt przedstawionych probleméw stanowi dla o0séb z niepetnosprawnoscia
kompleksowg bariere przed wejsciem na rynek pracy. Rozpoznanie tych wyzwan jest
pierwszym krokiem na drodze do opracowania strategii i programéw, ktére moga
pomédc w przezwyciezeniu trudnosci. Dziatania powinny by¢ ukierunkowane na poprawe
dostepu do edukacji i szkolen, tworzenie odpowiedniego wsparcia spotecznego,
budowanie pozytywnej tozsamosci oraz zachecanie do aktywnego uczestnictwa w zyciu
zawodowym.
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1.3. Ksztatcenie ustawiczne i jego
rola w aktywizacji zawodowej oséb
Z niepetnosprawnoscia

Znaczenie ksztatcenia ustawicznego dla oséb
z niepetnosprawnoscia

Ksztatcenie ustawiczne stanowi kluczowy element wspoétczesnego zycia zawodowego
i osobistego. W kontekscie sytuacji oséb z niepetnosprawnoscia ma ono szczegdlne
znaczenie, stanowigc most do aktywnosci zawodowej, samodzielnosci i petniejszego
uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Definiowane jako proces ciagtego zdobywania wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji, ksztatcenie ustawiczne staje sie filarem rozwijania
potencjatu 0s6b z r6znymi rodzajami i stopniami niepetnosprawnosci.

Ksztalcenie ustawiczne obejmuje cate spektrum dziatarh edukacyjnych prowadzonych
po zakoriczeniu formalnej edukacji, majacych na celu aktualizacje i poszerzenie
umiejetnosci w zwigzku z dynamicznie zmieniajagcym sie rynkiem pracy oraz wymaganiami
zawodowymi. W przypadku oséb z niepetnosprawnoscig, dla ktérych droga do
zatrudnienia moze by¢ trudniejsza z uwagi na ograniczenia fizyczne, sensoryczne lub
inne, ksztatcenie ustawiczne staje sie kluczowym narzedziem wyposazajagcym te osoby
w umiejetnosci niezbedne do osiggniecia sukcesu zawodowego.

Znaczenie ksztalcenia ustawicznego dla rozwoju zawodowego  o0s6b
z niepetnosprawnoscia jest wieloptaszczyznowe.
® Po pierwsze umozliwia ono aktualizacje wiedzy i umiejetnosci, co jest niezwykle
istotne w kontekscie ewolugji technologicznej i zmieniajacych sie wymagan rynku
pracy. Osoby z niepetnosprawnosciag, podobnie jak ich petnosprawni koledzy, musza
byc¢ elastyczne i gotowe do dostosowania sie do nowych warunkéw i technologii.
Ksztatcenie ustawiczne stwarza im te mozliwosé.

® Po drugie ksztatcenie ustawiczne wspomaga rozwijanie kompetencji miekkich, takich
jak umiejetnosci interpersonalne, zarzadzanie czasem czy zdolnosci komunikacyjne.
Dla oséb z niepetnosprawnoscia, ktére czesto konfrontujg sie z wyzwaniami
w komunikacji czy nawigzywaniu relacji zawodowych, rozwiniecie tych umiejetnosci
moze przektadac sie na poprawe pozycji na rynku pracy i komfortu w Srodowisku
zawodowym.
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® Ksztatcenie ustawiczne ma réwniez znaczenie psychospoteczne. U oséb
z niepetnosprawnoscia, ktére moga doswiadczac pewnych barier w zyciu spotecznym,
zdobywanie nowych umiejetnosci i certyfikatéw moze przyczynic sie do budowania
poczucia wartosci i pewnosci siebie. Realizacja kolejnych etapéw edukacyjnych
stanowi dowdd na to, ze niepetnosprawnos¢ nie jest przeszkoda nie do przejscia,
a osiggniecie sukcesu zawodowego jest w ich zasiegu.

Waznym aspektem ksztatcenia ustawicznego jest adaptacja programow edukacyjnych
do réznorodnych potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia. Indywidualne podejscie do
planowania i realizacji programéw pozwala uwzgledni¢ specyficzne ograniczenia
i zdolnosci uczestnikéw. Dzieki temu osoby z ré6znymi rodzajami niepetnosprawnosci
moga uczestniczy¢ w procesie ksztatcenia, niezaleznie od swoich fizycznych,
sensorycznych czy poznawczych ograniczen. Wspieranie technologiczne ma tutaj
kluczowe znaczenie. Nowoczesne narzedzia, takie jak aplikacje, platformy edukacyjne
czy systemy wspomagajace komunikacje, umozliwiajg osobom z niepetnosprawnoscia
dostep do tresci edukacyjnych w sposéb dostosowany do ich indywidualnych potrzeb.
Eliminuje to rowniez bariere geograficzng, umozliwiajac nauke online.

Ksztatcenie ustawiczne jako szansa na rozwdj w zyciu zawodowym
i prywatnym

ol s

ROZWOJ W SFERZE
ZAWODOWEJ

Koniecznoic ciggtego
doskonalenia sig

Nowe umiejetnosci jaka
element niezbedny

do zdobycia atrakeyjnego
stanowiska pracy

ROZWOJ W ZYCIU
PRYWATNYM

Paszerzenie
horyzentdw

i zainteresowan
Budowanie wigzi
spotecznych
Nawigzywanie nowych
relacji i wymiana

DOSTOSOWANE
PROGRAMY
EDUKACYJNE
Indywidualne
podejscie do
uczestnikdw
Wykorzystanie
technologii
edukacyjnych
Eliminowanie barier

ROZWOJ OSOBISTY
1 KOMPETENCJE

Umiejgtnosci
komunikacyjne i praca
zespotowa

Wzrost pewnosci siebie
Gotowosc do
podejmowania nowych
wyzwan

s

BUDOWANIE RELACJI
SPOLECZNYCH

Tworzenie nowych
kontaktow
Zmniejszanie izolacji
Rozszerzenie krggu
spotecznego

s

POKONYWANIE BARIER

Osiggnigcia jako powdd
do dumy

Budowanie
pozytywnego myslenia
Wigksza pewnosc siebie
w Zyciu osobistym

i zawodowym

komunikacyjnych
i mohilnosciowych

doswiadczeri

Pierwsza istotna sfera, w ktdrej ksztatcenie ustawiczne odgrywa kluczowa role, to zycie
zawodowe. W miare jak rynek pracy ewoluuje, nowe umiejetnosci staja sie niezbedne.
Dla 0séb z niepetnosprawnoscia, ktore moga napotka¢ na trudnosci w dostepie
do pewnych zawoddw, zdobycie specjalistycznych umiejetnosci otwiera drzwi do
bardziej wymagajacych i atrakcyjnych stanowisk. Ksztatcenie ustawiczne pozwala
na aktualizacje i rozwiniecie kompetencji, zapewniajac w ten sposdb wieksza
konkurencyjnos¢ na rynku pracy.



24 Wspierajqc sukces edukacyjny i zawodowy

Ponadto sprzyja ono rozwojowi oséb z niepetnosprawnoscia w zyciu prywatnym.
Umozliwia poszerzenie horyzontéw, rozwijanie nowych zainteresowan i pasji, a takze
budowanie wiezi spotecznych. Spotkania w ramach edukacji ustawicznej staja sie okazja
do nawigzania nowych relacji, wymiany doswiadczen oraz zrozumienia perspektyw
innych oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. To z kolei wzmacnia przynaleznos¢ do
grupy spotecznej i zwieksza poczucie akceptacji.

Adaptacja programéw ksztatcenia do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia staje
sie kluczowym elementem efektywnego wykorzystania potencjatu edukacyjnego.
Indywidualne podejscie do uczestnikdéw, uwzgledniajgce rodzaj i stopien
niepetnosprawnosci, pozwala na dostosowanie form i metod nauczania. Technologie
edukacyjne odgrywaja w tym procesie istotng role, umozliwiajac dostep do tresci
w sposéb dostosowany do indywidualnych potrzeb i eliminujac bariery zwiazane
z mobilnoscig czy komunikacja.

Wptyw ksztatcenia ustawicznego na rozwoj osobisty 0séb z niepetnosprawnoscia jest
niezaprzeczalny. Rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych, zarzadzania czasem, pracy
zespotowej i kreatywnosci prowadzi do petniejszego uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Uczestnicy ksztatcenia stajg sie bardziej pewni siebie, gotowi do podejmowania nowych
wyzwan i wchodzenia w interakcje z otoczeniem.

Ksztalcenie ustawiczne sprzyja rozwojowi umiejetnosci interpersonalnych
i budowaniu relacji spotecznych. Spotkania w ramach kurséw czy szkoleh stanowia
doskonata okazje do nawigzywania kontaktéw z osobami o podobnych zainteresowaniach.
Kreowanie nowych relacji przyczynia sie do rozszerzenia kregu spotecznego, zmniejszajac
ewentualne uczucie izolacji, ktére moze towarzyszy¢ osobom z niepetnosprawnoscia.

Wreszcie ksztalcenie ustawiczne umozliwia uczestnikom odkrycie wiasnych granic
i pokonanie barier. Kazde osiggniecie w ramach procesu edukacyjnego, niezaleznie od
skali, staje sie zrédtem dumy i satysfakgji. To z kolei wptywa na budowanie pozytywnego
myslenia oraz zdolnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Uczestnicy ksztatcenia
uswiadamiaja sobie, ze sa w stanie przekracza¢ swoje ograniczenia, a to z kolei przektada
sie na wieksza pewnos¢ siebie i pozytywne podejscie do wyzwan, zarbwno w zyciu
osobistym, jak i zawodowym.
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2. Model wsparcia edukacyjno-
zawodowego

W dzisiejszym dynamicznym $wiecie rozwijajaca sie edukacja i zmienna rzeczywistos¢
zawodowa stawiajg przed instytucjami rynku pracy wyzwania, ktére wymagaja
odpowiedniego wsparcia. Model wsparcia edukacyjno-zawodowego, bedacy
zasadniczym tematem tego poradnika, wychodzi naprzeciw tym potrzebom, oferujac
holistyczne podejscie do rozwoju osobistego i zawodowego. W tym rozdziale przyjrzymy
sie blizej istocie tego modelu i jego poszczegdlnym elementom.

2.1. Diagnoza potencjatu zawodowego
0sOb z niepetnosprawnoscia

Diagnoza potencjalu zawodowego oséb z niepelnosprawnoscia stanowi kluczowy
element procesu przygotowywania tych oséb do podjecia pracy. Opiera sie ona na
indywidualnym podejsciu do osoby z niepetnosprawnoscia, uwzgledniajac jej specyficzne
umiejetnosci, zainteresowania i bariery, z ktérymi moze sie spotkaé. W ramach tego
procesu stosuje sie rézne narzedzia i metody, aby w petni poznaé potencjat danej osoby
oraz dostosowac do niego plan dziatan.

Cel diagnozy: Jest nim przede wszystkim pozyskanie odpowiednich danych,
a nastepnie przeanalizowanie ich oraz interpretacja. Oznacza to, ze nie wystarczy
jedynie zebra¢ odpowiednie informacje i na tym zakonczy¢. Kluczowa jest wihasnie
wspomniana interpretacja, czyli zastanowienie sie nad tym, co informacje te méwia nam
o danej osobie, jak mozna jej poméc, co zaproponowad, ktére obszary mozna wzmocni¢,
co bytoby na ten moment dla niej najbardziej korzystne. Diagnoza pozwala zidentyfikowac
i nazwac wprost czynniki, schematy postepowania, zachowania, ktére czesto wptywaja
np. na niepowodzenia na rynku pracy, a ktérych dana osoba nie jest Swiadoma.
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Funkcje diagnozy:

®®@ Funkcja

Funkcja
Funkcje 22
diagnozy
@@ Funkcja
28

Przede wszystkim jest to funkcja deskryptywno-ewaluacyjna - odpowiadamy na
pytanie: ,jak jest?”, opisujemy i okreslamy jaki$ stan zastany. W nastepnej kolejnosci
zastanawiamy sie nad kwestiag: ,dlaczego tak jest?”. Jest to funkcja eksploatacyjna,
staramy sie odkry¢ przyczyny takiego a nie innego stanu rzeczy. Pézniej, na podstawie
zebranych informacji, nalezy przewidzie¢, czego mozemy sie spodziewaé w zwigzku
z istniejgcym stanem rzeczy. Na koricu mamy funkcje korekcyjna - zastanawiamy sie
woéwczas, co zrobi¢, aby osiggnac zatozony cel, uzyskac pozadany stan.

PRZYKLAD: Zatézmy, ze dana osoba ma bardzo wysokie oczekiwania wzgledem
rynku pracy. Chciataby zatrudni¢ sie w biurze, przy czym nie posiada niezbednych
umiejetnosci, poniewaz w bardzo niewielkim stopniu zna obstuge komputera. W takim
przypadku mozemy sie spodziewa¢, ze wszelkie proby podjecia takiej pracy zakoriczg sie
niepowodzeniem juz na etapie rozméw kwalifikacyjnych. | tu pojawia sie jedna z funkgji
diagnozy - funkcja korekcyjna. Odnoszac sie do naszego przyktadu, zastanawiamy
sie wspdlnie z diagnozowana osobg, co warto zrobi¢, zeby osiggna¢ pozadany stan
i ostatecznie wyznaczony cel. Mozemy np. zaproponowac¢ odpowiednie szkolenia, kursy,
aby osoba ta mogta zdoby¢ odpowiednie umiejetnosci.

W zaproponowanym modelu diagnoze potrzeb oparto na Miedzynarodowej
Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepelnosprawnosci i Zdrowia (ICF), ktéra cieszy sie
duzym uznaniem w Swiecie i zyskuje coraz wieksza popularnos¢.

ICF koncentruje sie na szerokim spektrum aspektéw zdrowia
i funkcjonowania osoby. To holistyczne podejscie pozwala nie tylko
na zrozumienie ograniczen i trudnosci, ale takze poznanie zdolnosci
i zasobow osoby. Dzieki temu diagnoza oparta na ICF uwzglednia petny
obraz osoby z niepetnosprawnoscig oraz ktadzie nacisk na zdolnosci
i zasoby tej osoby, a nie tylko na jej ograniczenia.
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Takie podejscie pomaga zmienic¢ perspektywe i skupi¢ sie na tym, co osoba jest w stanie
osiggnag, a nie tylko na tym, czego nie moze zrobi¢.
Klasyfikacja ICF koncentruje sie na dwéch gtéwnych obszarach:

¢ funkcjonowaniu i niepetnosprawnosci,

¢ czynnikach kontekstowych.

ICF

STAN CHOROBOWY
(ZABURZENIE LUB CHOROBA)

FUNKCJE | STRUKTURY. UCZESTNICZENIE
CIAI:ALUDZKIEG(D <> AKTYWNOSC «—> ( )

\ 4
CZYNNIKI CZYNNIKI
SRODOWISKOWE 0SOBOWE

Omawiany model uwzglednia nie tylko aspekt medyczny, skupiajacy sie wylacznie na
deficytach wynikajacych z niepetnosprawnosci, lecz takze aspekty psychologiczny oraz
spoteczny. W zwigzku z tym zastosowanie filozofii ICF w modelu diagnozy potrzeb daje
petny obraz sytuacji danej osoby z niepetnosprawnoscia, pozwalajac na zrozumienie
istoty jej trudnosci, ktéra nierzadko nie wynika wyfacznie z samej niepetnosprawnosci.
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Caly proces diagnozy przeprowadzi¢ mozna w nastepujacych krokach:

Ocena sytuacji spotecznej — uwzglednia podstawowe informacje, takie jak: wiek, miejsce

Krok 1. zamieszkania, sytuacja spoteczno-ekonomiczna.

Analiza uwarunkowan zdrowotnych — obejmuje nazwe i rodzaj schorzenia oraz geneze/historie

przebiegu choroby, uwzgledniajgc gtéwne jej epizody (np. informacje, kiedy powstata

niepetnosprawnosc, jakie sa jej objawy, czy osoba przebywata w szpitalu itp.). W tym kroku warto
Krok 2. poszerzy¢ analize o profil kategorialny, uwzgledniajacy zdolnos$¢ do pracy wedtug ICF:

- Funkcje i struktury ciata — dysfunkcje, uszkodzenia, ograniczenia zdolnosci w funkcjonowaniu i pracy.

- Procesy poznawcze i decyzyjne — wzrok, stuch, uwaga, czujnos¢ umystowa, pamiec, przetwarzanie

informacji, rozumowanie i planowanie.

- Czynnosci manualne i lokomotoryczne — mozliwy zakres aktywnosci manualnej i lokomotorycznej.

- Aktywnos¢ i uczestniczenie — czynniki utatwiajgce badz utrudniajgce aktywno$¢, utatwienia

Srodowiskowe lub bariery zewnetrzne.

Ocena sytuacji zawodowej — ujmuje takie kwestie jak: ogdlne wyksztatcenie, wyuczone zawody,
doswiadczenie zawodowe, przebieg zatrudniern oraz przyczyny ich ustania, potrzeby w zakresie
Krok 3. przystosowania stanowiska pracy, zainteresowania i preferencje zawodowe, dodatkowe umiejetnosci o
charakterze zawodowym, gtowny czynnik motywujgcy do podjecia pracy oraz zasadniczy problem w

zdobyciu zatrudnienia.

Psychologiczna ocena zdolnosci do pracy — naleza do niej nastepujgce zagadnienia: poczucie wtasnej
Krok 4. wartosci, stosunek do niepetnosprawnosci, sprawnos¢ intelektualna, radzenie sobie ze stresem,
inteligencja emocjonalna, kompetencje spoteczne, cechy osobowosci, charakteru i temperamentu.

Zalecenia — obejmuja wskazania dotyczace branz, w ktérych dana osoba moze podja¢ prace, kierunku
Krok 5.

ksztatcenia, szkolenia lub stazu zawodowego, rodzaju i formy zatrudnienia, zalecanych warunkéw pracy

oraz inne, wynikajace ze zgromadzonych informacji, a istotne w kontekscie dalszego wsparcia.

Z uwagi na charakter pozyskiwanych informacji warto, aby w proces diagnozy
zaangazowany byt psycholog. Pozwoli to na dostep do specyficznych narzedzi pracy,
takich jak testy psychologiczne, ktére umozliwiajg zdobycie informacji odnosnie do
czynnikéw osobowych.
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2.2. Rozeznanie rynku pracy i potrzeb
edukacyjno-szkoleniowych, nawigzanie
wspotpracy z pracodawcami

Skuteczna integracja zawodowa oséb z niepetlnosprawnoscia wymaga gtebokiego
zrozumienia rynku pracy oraz biezacych potrzeb edukacyjno-szkoleniowych. W tym
celu konieczne jest przeprowadzenie analizy trendéw branzowych, prognozowania
przysztych potrzeb oraz identyfikowania luk kompetencyjnych. Kluczowym aspektem jest
nawigzanie silnej wspétpracy z pracodawcami, aby lepiej dostosowa¢ oferte edukacyjna
do rzeczywistych oczekiwan danej branzy.

W celu wstepnego rozeznania lokalnego rynku pracy pomocny moze okazac sie
~Barometr zawodow”. Jest to jednoroczna prognoza aktualnego zapotrzebowania na
zawody.

Barometr dzieli zawody na trzy grupy:

¢ deficytowe,
® zrébwnowazone,
® nadwyzkowe.

= BAROMETR ZAWODOW e & gy Y *8i pattka
v Publ v v ~ k
Wybierz wojewodrwo”
Wybierz rok* Wyblerz rodzaj prognazy®
< 2028 ) ." 1 relocja migary destgnnymi procewnitom
(@) amiona mpotrzebowonio na proconiie
L = | ]
.' . s ot fak £ & intoresuis? =
s \ Opolaki: Saskie o
T
oo i rorpockie * niezbedna oong
Lubelskisw liezbach, czanviac 2023
- %
56,6 1s. 7,5% 4,2 1 1,8 ts

zarejestrowanych

stopa et Ay oévdodezen o ramiarze
bezrebatrych bezrobocia B! Zotrudnienia cudzoziemca

Barometr zawoddéw dostepny jest na stronie:
https://barometrzawodow.pl/#lubelskie

Analiza trendéw na rynku pracy pomaga zidentyfikowac¢ sektory, w ktérych istnieja
perspektywy zatrudnienia dla 0s6b z niepetnosprawnoscia.

PRZYKLAD: Rosngce zapotrzebowanie na specjalistéw IT oraz w obszarze opieki
zdrowotnej moze stwarzac szanse dla wielu oséb z réznymi typami niepetnosprawnosci.
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Prognozowanie przysztych potrzeb pozwala na dostosowywanie programéw
szkoleniowych do ewolucji rynku pracy, zapewniajgc uczestnikom szkolerh umiejetnosci
zgodne z zapotrzebowaniami.

Nawigzanie wspotpracy z pracodawcami to klucz do skutecznego dostosowania
programéw edukacyjno-szkoleniowych. Rozmowy z przedsiebiorcami umozliwiajg
zrozumienie ich oczekiwan wobec potencjalnych pracownikdow. To takze okazja do
przedstawienia zalet zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia, takich jak réznorodnos¢
umiejetnosci czy motywacja do pracy. Kreowanie partnerstw moze zaowocowac
tworzeniem spersonalizowanych kurséw, stazy lub programéw praktyk, ktére beda
dostosowane do konkretnych potrzeb branzowych.

Jak to zrobi¢ skutecznie?

Komunikacja droga elektroniczng
badz telefoniczng znacznie
ogranicza mozliwosci nawigzania
wzajemnej relacji i zwykle
sprowadza sie do suchej wymiany

faktow. Kontaktujac sie

z pracodawca bezposrednio,
masz mozliwosé nie tylko realnej
rozmowy, ale tez poznania przy
okazji sSrodowiska pracy w danej
firmie, panujacej w niej kultury
organizacyjnej badz tez
oferowanych miejsc pracy.

Jest to okazja do poznania
potrzeb i wymagan
pracodawcy

co do potencjalnych
kandydatéw do pracy,
poznania zakresu
obowigzkéw. Warto réwniez
zapytac pracodawce o to,
Z czym nowi pracownicy
zwykle maja najwieksze
trudnosci - jest to
potencjalny obszar do
przeszkolenia.

Im wiecej szczegétowych
informacji pozyskasz, tym
efektywniejsze szkolenie
bedziesz w stanie
zaproponowac oraz lepiej
dopasujesz potencjalnych,
przysztych kandydatéw

do pracy.
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2.3. Opracowanie programow szkolen
zawodowych

Opracowanie  efektywnych  programéw  szkoleh  zawodowych dla  o0séb
z niepetnosprawnosciag stanowi fundament udanej integracji zawodowej. Programy te
musza by¢ tworzone w sposéb elastyczny i zindywidualizowany, z uwzglednieniem
réznych umiejetnosci i potrzeb uczestnikéw. Ich celem jest wyksztatcenie konkretnych
umiejetnosci zawodowych oraz przygotowanie do wyzwan srodowiska pracy.

OPRACOWANIE EFEKTYWNEGO PROGRAMU
SZKOLEN

1

o

Zbadaj potrzeby Wykonaj analizg potrzeb Tworzac szkolenie, wez pod Dopasuj tresci: teoria,
pracodawcow uczestnikow uwage pracodawcow praktyka, kompetencje
w zakresie konkretnych z niepetnosprawnosciami. i uczestnikdw migkkie do okreslonego

(o) umiejgtnosci niezbednych Q Q) Szkolenie powinno byc 00: niepetnosprawnosciami, 00 stanowiska, (np.

o
na danych stanowiskach dostosowane uwzglednij godziny, przerwy komunikacja i radzeme
pracy. do swobodnego iforme. sobie ze stresem).
uczestnictwa
i przyswajania tresci.

Aby zaplanowac jak najefektywniejsze szkolenie zawodowe, konieczna jest nie tylko
trafna diagnoza potrzeb uczestnikéw, ale przede wszystkim znajomos¢ lokalnego rynku
pracy. Co to oznacza w praktyce? Jak juz wspomniano, nie wystarczy wiedza o ofertach
dostepnych na rynku zatrudnienia. Konieczne jest posiadanie informacji odnosnie do
tego, jakiej konkretnie wiedzy oraz jakich umiejetnosci na danych stanowiskach pracy
oczekuja pracodawcy od zatrudnianych oséb. Moga to by¢ zarébwno umiejetnosci
zawodowe, jak i interpersonalne, ktére sg wazne na danym stanowisku. Ta wiedza
pozwoli na dostosowanie programu szkolenia pod wzgledem tresci merytorycznych
w taki sposdb, by uczestnicy przyswajali tresci, ktore realnie przydadza sie im w czasie
wykonywania przysztej pracy.

Warto jednak pamieta¢, ze program szkolenia powinien by¢ dostosowany w kazdym
przypadku do grupy docelowej, do ktérej bedzie kierowany. Dotyczy to réwniez
aspektéow techniczno-organizacyjnych. Co przez to rozumiemy? Przede wszystkim,
tworzac program szkolenia dla 0s6b z niepetnosprawnoscia, nalezy uwzgledni¢ potrzeby
wszystkich uczestnikéw, tak aby kazdy z nich mégt w swobodny sposéb bra¢ udziat
w szkoleniu i w réwnym stopniu miat mozliwos¢ zdobywania nowej wiedzy i umiejetnosci.



32 Wspierajqc sukces edukacyjny i zawodowy

Warto zatem przed organizacjg takiego szkolenia przeprowadzi¢ indywidualne konsultacje
z uczestnikami, aby poznac ich szczegdlne potrzeby, ograniczenia i preferencje. Pomoze
to dostosowac materiaty i metody do ich indywidualnych mozliwosci.

Obecnie na popularnosci zyskujg szkolenia w formie zdalnej. Jest to bardzo dobre
rozwigzanie, poniewaz niweluje nastepujace bariery w dostepie do edukacji:

\/ transportowg - w przypadku oséb, dla ktérych dojazd bytby utrudniony ze
wzgledu na miejsce zamieszkania badz ograniczony zakres sprawnosci;

\/ psychologiczng — w przypadku oséb, ktére nie odnajduja sie w nowych dla siebie
srodowiskach, grupach spotecznych;

\/ zdrowotna — z uwagi na to, ze uczestnicy szkolenia nie wychodza z domu, s3 to
dla nich najbardziej komfortowe warunki do samodzielnego regulowania przerw, formy
odpoczynku, planowania positkéw itp.

Kluczowy jest wyhor platformy szkoleniowej, umozliwiajacej
— rzeczywistg interakcje, dostgp
do materiatéw szkoleniowych oraz rejestracije zajec przez
osoby biorgce udziat w formie zdalnej.

Klarowna komunikacja: przed szkoleniem dostarcz
uczestnikom jasnych informacji na temat planu zajgc, linkéw
do platformy oraz wszelkich wymagan technicznych. Upewnij

sie, Ze wszyscy wiedza, jak sie zalogowac i korzystac z narzedzi.

(-] o
Organizacja

k [L R Dopasowanie tresci do formatu zdalnego: materiaty
1 3 szkoleniowe muszg byc dostosowane do formy zdalnej.

SZ @ @m@, Skup sie na tresciach wizualnych, jasnych prezentacjach,
W f@ﬁjmﬁ@ krotszych sesjach, aby utrzymac uwage uczestnikow.

t Interakcja i zaangazowanie: stworzenie interaktywnych

Z@ﬂ@ﬂ,ﬂ@ﬂ elementow w trakcie szkolenia jest kluczowe. Wykorzystaj

sondy, ankiety, zadania grupowe, a takze czaty lub fora, aby
uczestnicy mogli aktywne dzielic sie refleksjami.

Planowanie przerw: dtuzsze szkolenia zdalne moga byc
5 meczace. Zadbaj o regularne przerwy, w trakcie ktorych
uczestnicy moga sie rozprostowac, zrelaksowac i wrocic

Z nowa energia.

Wsparcie techniczne: przygotuj zespot wsparcia
technicznego, ktory bedzie dostepny w razie problemow
technicznych. Zapobiegnie to frustracji i zagwarantuje, ze

wszyscy uczestnicy beda w stanie sie skupic na tresciach.

Tworzenie programéw szkolen wymaga interdyscyplinarnego podejscia. Ekspertami
powinni by¢ zaréwno specjalisci z dziedziny edukacji, jak i osoby z praktycznym
doswiadczeniem zawodowym. Materiaty dydaktyczne i metody nauczania musza
by¢ dostosowane do réznych typdw niepetnosprawnosci. Przykladowo osoby
z ograniczeniami ruchowymi moga potrzebowac szkoler zwigzanych z komunikacjg
online lub umiejetnosciami pracy z komputerem.
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Programy szkolert zawodowych dla oséb z niepetnosprawnoscia powinny obejmowac
réznorodne obszary. Oprécz tradycyjnych umiejetnosci zawodowych, takich jak obstuga
narzedzi czy proceséw produkcyjnych, warto skupic sie na umiejetnosciach adaptacyjnych.
Moga to by¢ szkolenia z zakresu komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie ze stresem
czy rozwigzywania probleméw. Wazne jest rdwniez, aby programy szkoler uwzgledniaty
aspekty dotyczace dostepnosci, np. umiejetnos¢ korzystania z technologii asystujgcych
czy dostosowanie stanowisk pracy.

2.4. Efektywnos¢ dziatan szkoleniowych -
badanie, wyniki, ewaluacja

Badanie i ocena efektywnosci dziatar szkoleniowych to nieodzowny element procesu
ksztatcenia ustawicznego. Istotne jest ustalenie, czy programy szkolen przyczyniajg sie do
poprawy zdolnosci zawodowych i zwiekszenia szans na zatrudnienie. W celu dokfadnej
oceny efektow konieczne jest zdefiniowanie miar sukcesu oraz stosowanie réznorodnych
metod ewaluacji.

Badanie efektywnosci dziatar
szkoleniowych

N
PRE-TEST
SZKOLENIE
N
POST-TEST

ANKIETA EWALUACYJNA

WSKAZNIK ZATRUDNIENIA W BRANZY
PO SZKOLENIU, KTORE JEJ DOTYCZYLO

LXK
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D Aby méc oceni¢ jak najobiektywniej realny postep uczestnikéw szkolenia, warto
jeszcze przed jego rozpoczeciem przeprowadzi¢ tzw. pre-test, czyli test wiedzy oraz
umiejetnosci dotyczacych tematyki, ktora bedzie poruszana na szkoleniu. Dzigki
takiemu dziataniu uzyskamy informacje odnosnie do tego, z jaka wiedzg uczestnicy
rozpoczynajg swoje szkolenie. Nastepnie po zakonczeniu szkolenia przeprowadzamy
wérod uczestnikéw dokladnie ten sam test. Jest to woéwczas tzw. post-test,
a uczestnicy sg juz tym razem bogatsi o wiedze ze szkolenia. Dwukrotne zastosowanie
tego samego testu, przed i po szkoleniu, pozwoli na zestawienie uzyskanych wynikow
i obiektywna ocene postepdw. W zaleznosci od tego, jak zaprojektujemy test poczatkowy
(pytania testowe zamkniete z mozliwoscia wyboru jednej odpowiedzi badZz pytania
otwarte wymagajace udzielenia pisemnej odpowiedzi) mozemy przeprowadzi¢ analize
zaréwno liczbowa, jak i jakosciowa uzyskanych wynikow.

D Ocena efektywnosci programéw szkolen powinna uwzgledniaé¢ takze
perspektywe uczestnikow. Badania satysfakcji uczestnikéw pozwalaja na zrozumienie
ich doswiadczen i opinii na temat jakosci szkolen oraz wykrycie ewentualnych obszaréw
wymagajacych poprawy. To wazne, aby uczestnicy czuli, ze ich potrzeby zostaty
uwzglednione i ze program szkoleniowy dostarczyt im wartosciowej wiedzy. Jest to
element opcjonalny, jednakze rekomendowany, poniewaz pozwala na modyfikowanie
przysztych programéw i metodologii prowadzenia szkolen, bazujac na informacji zwrotnej
od uczestnikow.

D Aby uzyska¢ mozliwie jak najpetniejszy obraz tego, z jakim odbiorem wsréd
uczestnikéw spotkato sie szkolenie, warto zapytac ich o nastepujace kwestie:



Model wsparcia edukacyjno-zawodowego 35

Ocena uczestnikéw, czy ilos¢ ta byta odpowiednia, zbyt mata, czy tez zbyt
1ILOSC TRESCI, duza (dzieki temu uzyskujemy informacje, czy proponowana ilos¢ materiatu
INFORMACII: do opanowania w danym czasie jest dobrze dobrana, czy tez warto

ja zmodyfikowaé, dodajac lub zmniejszajac zakres pewnych tresci).

= Pytanie o to, czy uczestnik rozumiat cele szkolenia, czy byly one jasne i czy
SZKOLENIA: szkolenie odpowiadato jego oczekiwaniom.
Opinia na temat uzytych metod nauczania, takich jak prezentacje, dyskusje,
METODY studia przypadkow itp., oraz okreslenie, czy pomagaty one w zrozumieniu
NAUCZANIA: . . . .4
materiatu i angazowaty uczestnikow.
PROWADZACY: Ocena umiejetnosci prowadzacego szkolenie — czy byt kompetentny w danym
temacie, czy potrafit odpowiedzieé na pytania i angazowac uczestnikow.
ZROZUMIENIE Pytanie o to, w jakim stopniu uczestnik czuje, ze zrozumiat omawiany
| ZASTOSOWANIE materiat, i czy bytby w stanie zastosowac go w swojej pracy.
W PRAKTYCE:
ZASPOKOJENIE Okreslenie, czy szkolenie spetnito oczekiwania oséb biorgcych w nim udziat,
POTRZEPj czy dostarczyto im wartosciowej wiedzy i umiejetnosci.
UCZESTNIKOW:
Pytania otwarte, w ktérych uczestnicy mogg podzieli¢ sie swoimi sugestiami
SUGESTIE dot iul ia szkoleni jami i h tematéw d tych
NA PRZYSZLOSE: otyczacymi ulepszenia szkolenia, propozycjami innych tematéw do przysztyc
szkolen itp.

Ankieta powinna by¢ dobrze zbilansowana, zawieraé rézne rodzaje pytan (zamkniete,
otwarte, skalowane) oraz umozliwia¢ uczestnikom wyrazenie opinii w sposob
konstruktywny. Dzieki zebranym informacjom organizatorzy szkolenia beda mieli lepszy
wglad w informacje, co dziatato dobrze, a co nalezy poprawic w przysztosci.

D Kolejnym i prawdopodobnie najbardziej kluczowym wskaznikiem miary efektywnosci
szkolenia jest wskaznik zatrudnienia po zakonczeniu programéw szkoleniowych.
Skuteczne programy szkoleniowe powinny dostarczy¢ uczestnikom umiejetnosci,
ktére sa pozadane na rynku pracy, co przektada sie na realne mozliwosci zatrudnienia.
Wzrost kompetencji zawodowych oraz umiejetnosci praktycznych réwniez jest waznym
wskaznikiem, ktéry mozna mierzy¢ poprzez testy praktyczne lub symulacje zawodowe.
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Regularne ewaluacje programéw szkolerh umozliwiajg dostosowanie oferty edukacyjnej
do zmieniajacych sie potrzeb uczestnikdbw oraz ewolucji rynku pracy. Analizowanie
wynikéw i zbieranie opinii od pracodawcéw, ktérzy zatrudnili absolwentéw szkolen,
réwniez pozwala na dostosowywanie programoéw do rzeczywistych oczekiwan branzy.

2.5. Posrednictwo pracy dla oséb
Z niepetnosprawnoscia

Posrednictwo pracy to kluczowy etap w procesie integracji zawodowej. W ramach tego
dziatania osoby z niepetnosprawnoscig otrzymuja wsparcie w znalezieniu odpowiedniego
zatrudnienia, ktére odpowiada ich umiejetnosciom i zainteresowaniom. Proces ten
obejmuje wiele elementéw, poczawszy od tworzenia spersonalizowanych $ciezek kariery,
poprzez przygotowanie profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych, az do wsparcia
W procesie rekrutacyjnym.

Etapy posrednictwa pracy

Okre$lenie planu Wspélne Przygotowania Kontakty
dziatania, rozeznanie do aplikacji na z pracodawcami
wyznaczenie w moizliwosciach  oferty pracy oraz i wsparcie
celéw rynku pracy, do potencjalnych w zdobyciu
dopasowanie ofert rozméw zatrudnienia
KROK 1 KROK 2 KROK 3 KROK 4

Tworzenie spersonalizowanych sciezek kariery to proces, w ktérym uwzglednia sie
zaréwno umiejetnosci zawodowe, jak i indywidualne zainteresowania czy predyspozycje.
Jest to rowniez swego rodzaju pogtebienie diagnozy potrzeb oraz wdrazanie wskazanych
w diagnozie koniecznych dziatari rozwojowych. Wspélnie z uczestnikami tworzy sie plan
dalszego rozwoju, okreslajac cele zawodowe oraz kroki, ktore trzeba podja¢, zeby te
cele osiagnac. Plan ten powinien by¢ elastyczny, tak aby pozwalat na dostosowywanie
go do zmieniajacych sie okolicznosci czy celéw.
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Przygotowanie profesjonalnych dokumentow aplikacyjnych jest kluczowe
i pozwala wyréznic sie na rynku pracy. Osoby z niepetnosprawnoscig moga potrzebowad
dodatkowego wsparcia w tworzeniu CV, listéw motywacyjnych czy portfolio. Dokumenty
te powinny podkresla¢ umiejetnosci i doswiadczenie zgodne z oczekiwaniami
pracodawcéw. W przypadku niektérych oséb trzeba uwzgledni¢ réwniez informacje
dotyczace dostosowan, jakie moga by¢ wymagane na stanowisku pracy.

Wsparcie w procesie rekrutacyjnym jest istotne; sprawia, ze osoby
z niepetnosprawnoscia czujg sie pewniej i s przygotowane na rézne etapy selekgiji.
Przygotowanie do rozmoéw kwalifikacyjnych, w tym treningi z udzielania odpowiedzi
na pytania zwigzane z umiejetnosciami zawodowymi czy dostosowaniami, pomaga
uczestnikom lepiej prezentowac swoje kompetencje. Wazne jest réwniez, aby osoby
rekrutujgce byly Swiadome korzysci zatrudniania pracownikéw z réznymi typami
niepetnosprawnosci oraz potrafity dostosowac proces rekrutacyjny do ich potrzeb.
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3. Dobre praktyki w procesie
wsparcia edukacyjno-zawodowego
osOb z niepetnosprawnosciy

3.1. Praktyczne porady dla instytucji
szkoleniowych oraz rynku pracy

Dla instytucji szkoleniowych

O czym warto pamietac:
® Tworz dedykowang oferte szkolerh zawodowych w oparciu o aktualne trendy panujace
na rynku pracy.
® Najlepszym zrédtem informacji w tym zakresie sg pracodawcy. Zbieraj od nich
informacje i wyciggaj wnioski odnosnie do tego, co warto zawrze¢ w programie
szkoleniowym.

® Pamietaj, ze szkolenie nie jest celem samym w sobie, a jedynie srodkiem do celu,
ktérym jest zdobycie pracy.

® Uwzgledniaj potrzeby potencjalnych uczestnikéw szkolen. Zaprojektuj je tak, by
wszystkim zapewni¢ réwne szanse w dostepie do wiedzy.

® Badz elastyczny, monitoruj przebieg szkolenia i reaguj na biezace potrzeby.
e Zbieraj informacje zwrotne i wyciggaj wnioski.

® Zwigkszaj dostepnos$¢ swojej oferty, organizuj szkolenia zdalne, umozliwiaj udziat
szerszemu gronu odbiorcow.

Realizacja wsparcia edukacyjno-zawodowego opartego na indywidualnym podejsciu
wymaga Scistej wspotpracy instytugji oferujacych ksztatcenie zawodowe i pracodawcow.
Partnerstwo to jest niezbedne, aby zapewni¢ ptynne przejscie uczestnikédw z obszaru
edukacji na rynek pracy. Wspétpraca z pracodawcami powinna opiera¢ sie na zrozumieniu
wzajemnych celéw.

Pracodawcy majg szeroky perspektywe na realne wymagania rynku pracy, co jest
niezwykle cenne podczas ksztattowania programoéw szkoleniowych. Partnerstwo to
réowniez okazja do dialogu i wzajemnego przekazywania posiadanej wiedzy. Wspélna
praca nad identyfikacja kluczowych umiejetnosci i kompetencji staje sie podstawa
do udanego wejscia na rynek pracy po zakonczeniu etapu szkoleh. Wspdtpraca ta
jest swego rodzaju mostem pomiedzy teorig a praktyka, co umozliwia uczestnikom
osiggniecie realnych celéw zawodowych.
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Osoby zajmujace sie zawodowo ksztatceniem innych czesto nie majg wgladu w to, jakie
umiejetnosci sa cenne z punktu widzenia lokalnych pracodawcéw. Moze to prowadzi¢
do wdrazania procesu ksztatcenia, w ktérym uczestnicy szkolenia uzyskuja wiedze
niewykorzystywang szeroko na stanowisku pracy, na ktére aplikuje osoba konczaca
szkolenie. Nie chodzi tu wylacznie o poszerzenie czesci praktycznej realizowanych
szkolen; omawiany problem jest bardziej ztozony.

Samo zwiekszenie czesci praktycznej kosztem czesci teoretycznej nie zawsze jest dobrym
rozwigzaniem, poniewaz bez odpowiedniego zasobu wiedzy teoretycznej umiejetnosci
praktyczne moga by¢ jedynie wyuczonymi schematami. Podejscie takie jest o tyle
btedne, Zze pracownik posiadajacy umiejetnosci oparte gtéwnie na schematach bedzie
miat problem z poradzeniem sobie w sytuacji, ktéra odbiega od wyuczonego sposobu
postepowania.

Rekomenduje sie w zwigzku z tym ciagta wspotprace osdb, ktore planuja podjac
proponowang przez nas forme ksztalcenia, z przysztymi pracodawcami, tak aby
program szkolenia odpowiadat aktualnym potrzebom pracodawcéw lub wymaganiom
branzy, ktérej dotyczy ksztatcenie. Wazne jest réwniez monitorowanie losow
absolwentéw po zakonczeniu ksztatcenia. Tutaj réowniez cenne sg informacje od
pracodawcow, u ktorych absolwenci szkolen zawodowych podjeli prace. Umozliwia to
ciggte doskonalenie procesu ksztatcenia.

Dla instytucji rynku pracy

O czym warto pamietac:

® Proces wsparcia zawsze rozpocznij od dogtebnej diagnozy potrzeb, dzieki temu
poznasz realne obszary deficytowe oraz posiadane zasoby.

® Wdrazaj filozofie ICF, skupiaj sie na funkcjonowaniu i aktywnosci oséb
z niepetnosprawnoscia, a nie na samych deficytach i ograniczeniach.

® Pamietaj, ze kazda osoba jest inna, nawet jesli posiada te sama niepetnosprawnosc.
Podchodz do kazdego indywidualnie, planujac dla danej osoby dedykowang $ciezke
wsparcia.

® Pamietaj, ze pomimo skupiania sie gtdwnie na osobach z niepetnosprawnoscia,
petnisz tez role posrednika pomiedzy nimi a instytucjami szkoleniowymi oraz rynkiem

pracy.
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® Wspodtpracuj, poznawaj potrzeby swoich klientéw, ale tez pracodawcéw. Dzieki temu
bedziesz moégt tatwiej pogodzi¢ interesy obu grup.

® Nawigzuj bezposrednig wspotprace z pracodawcami. Dzieki temu bardziej owocny
bedzie nie tylko proces wspierania rozwoju zawodowego, ale tez posrednictwa pracy.

® Aktualizuj wiedze. Rynek pracy zmienia sie bardzo szybko, warto zatem nawigzywa¢
state wspotprace z pracodawcami i reagowac na zmieniajace sie trendy.

W dzisiejszym zmiennym i wymagajacym otoczeniu edukacyjno-
zawodowym kluczowym elementem jest wdrozenie indywidualnego
podejscia, ktére dostosowuje wsparcie do szczegdlnych potrzeb kazdej
osoby z niepetnosprawnoscia. Indywidualne podejscie to takie, ktére
traktuje kazdego uczestnika w sposéb wtasciwy dla jednej, konkretnej
osoby i stara sie dopasowac proces szkolenia do jego okreslonych
potrzeb i mozliwosci.

Planujac sciezke rozwoju zawodowego dla osoby z niepetnosprawnoscia, nalezy
przewidzie¢, czy umiejetnosci nabyte przez te osobe w trakcie szkolenia bedg mogty
zosta¢ efektywnie wykorzystane na rynku pracy. Nie powinno sie dopuszcza¢ do
sytuacji, w ktérych osoba po zakohczonym procesie szkolenia nie bedzie mogta podjac
zatrudnienia na stanowisku wykorzystujacym nabyte umiejetnosci i kwalifikacje
z tego powodu, ze rodzaj posiadanej niepetnosprawnosci uniemozliwia jej bezpieczne
i efektywne ekonomicznie zatrudnienie na rynku pracy.

W proces planowania szkolenia warto wigczy¢ doradce zawodowego. Jedli jest to
mozliwe, przebieg procesu ksztatcenia warto skonsultowac z posrednikiem pracy i/
lub trenerem pracy juz na etapie planowania szkolenia. Konsultacja taka jest szczegdlnie
pomocna, jezeli proces szkolenia jest organizowany w ramach projektu, ktérego celem
jest podjecie zatrudnienia przez jego uczestnikdédw. Osoby uczestniczace w tego typu
projektach w wiekszosci przypadkéw zakohczyly juz proces ksztatcenia formalnego
(ukonczone szkoty branzowe, szkoty $rednie, studia wyzsze), jednak z r6znych powodéw
umiejetnosci i kwalifikacje nabyte przez nie w tym procesie sg niewystarczajace
i wymagaja uzupetnienia lub proces ksztalcenia zostat zakonczony dawno, jednak
zdobyta wiedza i umiejetnosci nie zostaty odpowiednio utrwalone.

Zdarzaja sie rowniez przypadki, w ktérych wybor kierunku dotychczasowego ksztatcenia
byt przypadkowy lub nieprzemysélany i nie uwzgledniat predyspozycji, zainteresowan
lub mozliwosci, ktore w przypadku oséb z niepetnosprawnoscia moga by¢ dodatkowo
ograniczone. Moze réwniez wystapi¢ sytuacja, w ktdrej osoba uczestniczaca w szkoleniu
dysponuje odpowiednig wiedza i mozliwosciami wykonywania pracy w wyuczonym
fachu, jednak podjecie zatrudnienia jest utrudnione lub wrecz niemozliwe z uwagi na
brak dostepnych stanowisk pracy w tym zawodzie.
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3.2. Dobre praktyki w poszukiwaniu
zatrudnienia dla oséb
Z niepetnosprawnoscia

dla os6b z niepetlnosprawnosciami

Zrozumienie Indywidualne Satysfakcja
potrzeb podejscie i bezpieczeristwo
Poznanie oczekiwan Dopasowanie ofert Tworzenie pracy
o0sobz pracy do umiejetnosci satysfakcjonujacej
niepetnosprawnosciami i aspiracji i bezpiecznej,
i pracodawcow. charakterystycznych z ekonomiczng
dla danego klienta. wydajnoscig.

©) ©) ®

® ® ®©

Sciezki zawodowe Dogtebny wywiad Wartos¢ kontekstu
Rozmowy i wywiady Zrozumienie motywacji Uwzglednienie
stuzgce poznaniu historii i okolicznosci okolicznosci
zycia, wyksztatcenia, zdobytego i doswiadczen zwigzanych
pasji i celow wyksztatcenia jako ze zdobywaniem
zawodowych. kluczowy czynnik. wyksztatcenia.

Doktadne poznanie i okreslenie potrzeb obu grup docelowych -
0sOb z niepetnosprawnoscia i pracodawcow

Pierwszym krokiem na drodze do skutecznego poszukiwania zatrudnienia jest gtebokie
zrozumienie potrzeb i oczekiwan osob z niepelnosprawnoscia, ktére chcemy
zaktywizowa¢ zawodowo, oraz pracodawcéw, u ktérych chcemy zatrudni¢ naszych
klientéw. Osoby z niepetnosprawnoscia moga mie¢ roézne umiejetnosci, zdolnosci
i aspiracje zawodowe. Z tego powodu kluczowe jest indywidualne podejscie, ktoére
pozwoli dopasowac oferty pracy do potrzeb i mozliwosci, tak aby zatrudnienie, ktére
zaproponujemy, bylo satysfakcjonujace i bezpieczne dla pracownika oraz miato
ekonomiczng wydajnos¢. Takie podejscie wykracza poza aspekty czysto zawodowe.
Rozmowy z osobami z niepetnosprawnoscia, poznanie historii ich zycia, sciezki zdobytego
wyksztatcenia lub tego, ktére chcieliby zdoby¢, ich pasji oraz celow zawodowych
pozwalajg na zrozumienie, w jakim kierunku te osoby moga podaza¢. Wywiad taki
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powinien by¢ dogtebny. Dla skutecznego procesu zatrudnienia niewystarczajaca jest
informacja o samym kierunku ksztatcenia, ktéry wybrat nasz klient. Wazne jest réwniez
okreslenie motywodw i okolicznosci, w jakich posiadane przez niego wyksztatcenie zostato
zdobyte.

Warto w zwiazku z tym poznac odpowiedz na kilka zasadniczych pytan:

® Czy wybor kierunku rozwoju (ksztatcenia, $ciezki zawodowej) byt dla naszego klienta
wyborem przemyslanym, czy moze byt dzietem przypadku lub efektem btednego
doradztwa?

® Czy wybor poprzedniego miejsca zatrudnienia wigzat sie z brakiem dostepnosci
innych miejsc pracy lub byt — podobnie jak wyksztatcenie — dzietem przypadku albo
wynikat z przymusu ekonomicznego?

® Dlaczego poprzednie zatrudnienia ustaty?
® Jaki gtéwny problem o charakterze zawodowym ma obecnie nasz klient?
® Jaka sciezka rozwoju zawodowego bedzie dla niego najbardziej korzystna?

® Jakie umiejetnosci — w kontekscie planowanych stanowisk pracy — powinien rozwing¢
i w jakich obszarach poszerzy¢ wiedze?

Zrozumienie oczekiwan pracodawcow

Drugim istotnym aspektem skutecznego poszukiwania zatrudnienia jest zrozumienie
perspektywy pracodawcéw. Kluczowe jest poznanie, jakie umiejetnosci i kompetencje
sg dla nich priorytetowe na danym stanowisku. Wspotczesny rynek pracy rozwija sie
w szybkim tempie, co skutkuje zmieniajgcymi sie wymaganiami zawodowymi. Dlatego
warto sledzi¢ trendy oraz zmiany w branzach, aby wiedzie¢, jakie kompetencje s obecnie
kluczowe.

Wiedza o potrzebach pracodawcéw pozwala na skonstruowanie strategii poszukiwania
zatrudnienia opartej na konkretnej wiedzy o rynku pracy. Jej zrédtem moga by¢
rozmowy z przedstawicielami firm, uczestniczenie w branzowych konferencjach oraz
analiza ogtoszen o prace w danych sektorach. Dzieki takiemu rozeznaniu mozna tworzy¢
bardziej ukierunkowane i precyzyjne oferty pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Znajomos$¢ potrzeb pracodawcéw pozwala na skuteczniejsza rekrutacje,
zmniejszajac liczbe rozméw kwalifikacyjnych, ktére koncza sie dla naszego klienta
niepowodzeniem lub nietrwatym zatrudnieniem, kiedy to umowa o prace nie zostaje
przedtuzona po okresie prébnym.

Sprawdzone rozwigzania w poszukiwaniu zatrudnienia

Proces poszukiwania zatrudnienia to nie tylko wysyfanie aplikacji, lecz takze kompleksowy
wysitek, ktéry obejmuje:
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Co jest wazne?
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WYBOR ROZWIJANIE DOSTOSOWANIE PRZYGOTOWANIE UTRZYMANIE
ODPOWIEDNIEJ UMIEJETNOSCI DOKUMENTOW DO ROZMOW WYSOKIEGO
OFERTY PRZEZ PROCES APLIKACYJNYCH KWALIFIKACYJNYCH POZIOMU
KSZTALCENIA MOTYWACJI
USTAWICZNEGO

Potaczenie tych gwarantujacych skutecznos¢ elementéw moze znaczaco zwiekszyc
szanse na znalezienie satysfakcjonujacej pracy, dostosowanej do indywidualnych
umiejetnosci i mozliwosci.

Wybor odpowiedniej oferty

Wybér odpowiedniej oferty pracy jest waznym krokiem na drodze do poszukiwania
zatrudnienia. Przy podejmowaniu decyzji w tym zakresie warto wzig¢ pod uwage
zgodnos¢ umiejetnosci, mozliwosci rozwoju, dostosowanie do indywidualnych potrzeb,
wynagrodzenie oraz wartosci firmy, do ktorej aplikujemy. Dobrze przemyslana decyzja
zaowocuje pomyslnym rozwojem kariery i pozwoli osiagna¢ satysfakcje zawodowsa,
uwzgledniajac jednoczednie specyficzne wyzwania zwigzane z niepetnosprawnoscia.
Praca powinna by¢ zgodna z posiadanymi umiejetnosciami i doswiadczeniem.

Wybierajac oferte, warto ocenic¢, czy wymagania na danym stanowisku sg dostosowane do
naszych kompetencji. Przyjrzenie sie zaréwno wymaganiom, jak i zakresowi obowigzkéw
pozwoli unikna¢ frustracji zwigzanej z pracg nieadekwatng do naszych kwalifikacji.
Oferta pracy powinna réowniez dawac szanse rozwoju zawodowego. Warto zatem
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy podejmowana praca pozwoli na zdobywanie nowych
umiejetnosci, rozwijanie sie w interesujacej nas dziedzinie czy awans w przysztosci.

Kierowanie sie dlugoterminowym rozwojem zawodowym moze by¢ kluczowe,
szczegolnie dla 0séb z niepetnosprawnoscia, ktére chcg osiggnac sukces w dtuzszej
perspektywie. Warto réwniez podkresli¢, ze podjecie prostej pracy w wielu przypadkach
réwniez jest szansg i sukcesem osoby uczestniczacej w procesie aktywizacji. Podjecie
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zatrudnienia zwieksza pewnos¢ siebie, daje wiekszg niezalezno$¢ oraz moze by¢
odskocznig od probleméw wywotanych przez niepetnosprawnosé.

Praca powinna by¢ dopasowana do indywidualnych predyspozycji oraz umozliwia¢
korzystanie z ewentualnych dostosowan czy wsparcia. Zrozumienie wtasnych potrzeb
i znalezienie oferty, ktéra je uwzglednia, jest kluczowe dla efektywnej i trwatej aktywizagji
zawodowej.

Skuteczne metody poszukiwania ofert pracy

W dzisiejszym konkurencyjnym srodowisku zawodowym znalezienie odpowiedniej oferty
pracy moze by¢ wyzwaniem. Istniejg jednak skuteczne metody poszukiwania zatrudnienia,
ktére pomagajg osobom z niepetnosprawnoscia w znalezieniu satysfakcjonujacej pracy.

Oto kilka najbardziej popularnych sposobéw:

I> Kontakt bezposredni

Jak juz wczesniej wspomnieliSmy, najlepszg z metod poszukiwania pracy jest przede
wszystkim nawigzywanie bezposrednich kontaktéw z pracodawcami. Ten rodzaj
rozeznania rynku pracy i pozyskiwania ofert zatrudnienia umozliwia nawigzywanie
dtugotrwatej wspodtpracy z pracodawcami, co sprawia, Ze mamy szanse by¢ na biezaco
z aktualnymi trendami na rynku pracy.

|> Portale pracy i strony internetowe

Portale pracy oraz wyspecjalizowane strony internetowe stanowig cenne Zrédto ofert.
Platformy internetowe umozliwiaja przegladanie setek ogtoszen z mozliwoscia
zatrudnienia w réznych branzach i lokalizacjach. Dzieki filtrom mozna dostosowac
wyszukiwanie do swoich preferendji, takich jak lokalizacja czy branza.

I> Agencje zatrudnienia - w tym specjalistyczne, przeznaczone dla oséb
z niepelnosprawnoscia

Agencje zatrudnienia specjalizuja sie w taczeniu pracownikéw z pracodawcami. Moga
one pomodc w znalezieniu ofert dostosowanych do umiejetnosci i preferengji
zawodowych. Wspétpraca z agencjg moze ufatwi¢ proces poszukiwania pracy
oraz skierowa¢ na stanowiska, ktére s3 zgodne z indywidualnymi potrzebami.
W spedjalistycznej agencji zatrudnienia mozna réwniez uzyska¢ pomoc doradcy
zawodowego, psychologa, prawnika i trenera pracy, ktérzy pomoga w procesie
uzyskania zatrudnienia, uwzgledniajac przy tym indywidualne potrzeby zwigzane
Z niepetnosprawnoscia.
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I> Urzedy pracy

Urzedy pracy stanowig istotne zrodto wsparcia dla 0séb poszukujacych zatrudnienia,
w tym roéwniez dla oséb z niepetnosprawnoscia. To instytucje oferujace réznorodne
ustugi, majace na celu pomoc w znalezieniu posady. Przede wszystkim urzedy pracy
posiadajg baze ofert zatrudnienia, ktéra jest dostepna dla oséb zarejestrowanych.
Dodatkowo oferuja ré6znego rodzaju szkolenia, warsztaty, doradztwo zawodowe czy
programy aktywizacji zawodowej, ktére moga pomoéc w zwiekszeniu szans na rynku
pracy. Wspétpraca z urzedem pozwala na uzyskanie wsparcia w procesie poszukiwania
zatrudnienia, a takze na dostep do informacji o programach, ktére moga uatrakcyjnic¢ nasz
profil zawodowy w oczach pracodawcédw.

I> Wykorzystanie zasobow lokalnych

Lokalne zZrédta informacgiji, takie jak gazety, tablice ogtoszeniowe (np. w sklepach)
czy strony internetowe lokalnych firm, moga zawiera¢ oferty pracy dostepne
w danym regionie. Jest to szczegdlnie cenne w przypadku, jezeli poszukujemy pracy
W mniejszej miejscowosci z ograniczong liczba potencjalnych wakatéw lub szukamy pracy
w konkretnej branzy i bierzemy pod uwage zatrudnienie u wybranych pracodawcéw.

l> Kontakty zawodowe i sieciowanie

Sieciowanie to proces budowania relacji zawodowych. Kontakty, ktére nawigzemy
podczas szkolen, konferencji, targéw pracy, spotkan branzowych czy za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych, moga zaowocowac ciekawymi propozycjami zatrudnienia.
Znajomosci moga dostarczy¢ nam informacji o dostepnych stanowiskach jeszcze przed
pojawieniem sie ogtoszenia o poszukiwaniu pracownikéw.
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Informacje o Agencji Zatrudnienia
Fundacji Fuga Mundi

MIERZ WYZEJ,
SIEGAJ PO

WIECE)!

Fundacja Fuga Mundi jest organizacja pozarzadowg posiadajacg statut organizagji
pozytku publicznego. Zostata powotana w 1996 roku w Lublinie. Od samego poczatku
jej misjg byto niesienie pomocy osobom z niepetnosprawnoscia oraz ich rodzinom
i wspieranie ich w uczestniczeniu w gtéwnym nurcie zycia spotecznego i gospodarczego.

Od 2004 roku prowadzimy agencje zatrudnienia, ktéra jest wyspecjalizowana
w Swiadczeniu ustug rynku pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia. Agencja dziata
na terenie czterech wojewoddztw: lubelskiego, podkarpackiego, swietokrzyskiego
i mazowieckiego.

Osoby korzystajace z pomocy naszej agencji moga zostac objete wsparciem:

¢ doradcy zawodowego,

¢ psychologa,

¢ posrednika pracy,

¢ prawnika,

® trenera pracy,
w celu znalezienia i pozniejszego utrzymania zatrudnienia dostosowanego do posiadanej
niepetnosprawnosci. Przy doborze stanowiska pracy bierzemy pod uwage juz posiadane
umiejetnosci, kwalifikacje zawodowe oraz dotychczasowe doswiadczenie pracownicze.
W swojej pracy wykorzystujemy Miedzynarodowa Klasyfikacje Niepetnosprawnosci
i Funkcjonowania ICF. Oferujemy réwniez mozliwos¢ zdobycia nowych kwalifikacji
zawodowych na drodze ksztatcenia ustawicznego. W tym celu powofalismy wiasny
osrodek ksztatcenia ustawicznego. W ramach organizowanych przez nasza fundacje
kurséw zawodowych corocznie zostaje przeszkolonych okoto 200 oséb. Wszystkie
kursy koncza sie zewnetrznym egzaminem, ktéry sprawdza i potwierdza umiejetnosci
nabyte podczas procesu ksztatcenia ustawicznego.
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Fundacja organizuje réwniez staze zawodowe, podczas ktérych nasi klienci maja
mozliwo$¢ nabycia umiejetnosci zawodowych w miejscu pracy. W trakcie stazu oraz
w czasie pierwszych miesiecy zatrudnienia stazysci moga korzystac ze wsparcia fundacji
w celu efektywnego wykorzystania okresu stazu oraz pomocy w utrzymaniu zatrudnienia.

Z ustug agenciji W roku 2022 z pomoca Zatrudnienie naszych Rocznie w realizowanych
zatrudnienia korzysta naszych specjalistéw klientéw byto mozliwe przez nas szkoleniach

rocznie ok. . zatrudnienie podjety dzieki wspétpracy ze zawodowych bierze udziat

Fundacja prowadzi réwniez szereg innych dziatan zwigzanych ze wsparciem oséb
z niepelnosprawnoscia, ich rodzin i najblizszego otoczenia.

Nalezg do nich:
® indywidualna i grupowa pomoc w rehabilitacji medycznej,
® projekty osobistej asystencji,
® zmiany wizerunku 0s6b niepetnosprawnych,
® organizacja wolontariatu.

Dla oséb, ktére wymagajg wiekszego wsparcia w uzyskaniu samodzielnosci spotecznej,
prowadzony jest Klub Integracji Spoteczne;j.

Fundacja Fuga Mundi to przede wszystkim ludzie dla ludzi.

Kierujemy sie zasada: ,Mierz wyzej, siegaj po wiecej!”, bo rozwéj to
pokonywanie wiasnych ograniczen.
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Adresy przydatnych stron
internetowych

Centralna Baza Ofert Pracy:
https://oferty.praca.gov.pl

Zintegrowany System Kwalifikacji:
https://kwalifikacje.edu.pl

Barometr Zawodow:
https://barometrzawodow.pl

Klasyfikacja ICF:
https:/www.who.int

Urzedy pracy w Polsce:
https://psz.praca.gov.pl/wybor-urzedu

Rejestr Instytucji Szkoleniowych:
https:/psz.praca.gov.pl/-/15232-rejestr-instytucji-szkoleniowych

Rejestr Agencji Zatrudnienia:
https://psz.praca.gov.pl/-/15232-rejestr-instytucji-szkoleniowych

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych:
https://www.pfron.org.pl/

Zaklad Ubezpieczen Spotecznych:
https://www.zus.pl/

Centralny Instytut Ochrony Pracy:
https://www.ciop.pl/

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej:
https://www.gov.pl/web/rodzina

Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepelnosprawnych:
https://niepelnosprawni.gov.pl/
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Portale z ofertami pracy

https://www.pracuj.pl/
https://www.lento.pl/praca/dam-prace.html
https://www.olx.pl/praca

https://www.gowork.pl/praca

https://pl.indeed.com/

https://www.pracazarogiem.pl/
https://pl.jooble.org/

https://www.aplikuj.pl/praca
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Drogi Czytelniku,

cieszymy sie, ze podjates decyzje o zgtebieniu
zagadnienia modelu wsparcia edukacyjno-
zawodowego. Ten poradnik przygotowalismy
specjalnie dla oséb, ktére chcg dowiedzieé sie, jak
rozeznac rynek pracy, skutecznie wspotpracowac z
pracodawcami, tworzy¢ dedykowane programy
szkolen zawodowych oraz badac¢ efektywnos¢
dziatan szkoleniowych. Wartoscig dodana poradnika
jest omoéwienie zagadnien dotyczacych
posrednictwa pracy dla oséb z niepetnosprawnoscia.
Dopetnia ono catego procesu kompleksowego
wsparcia tych oséb na drodze do zdobycia
zatrudnienia.

Agencja Zatrudnienia Fundacji Fuga Mundi .
gengj JI Fug .EF!.:LE

739908 427 praca@ffm.pl

Wiecej informacji E.:'l
ul. Krochmalna 13/1, 20-401 Lublin Ol

Kielce Radom Rzeszow

ul. Planty 16¢ lok. 5 ul. Struga 26-28/201 (2 pietro) ul. Stowackiego 24/75
25-502 Kielce 26-610 Radom 35-060 Rzeszéw

+48 534 036 447 +48 720774 749 +48 534 034 332

Ukr. +48 739 908 427 Ukr. +48 739 908 427 Ukr. +48 739 908 427



