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Drogi Czytelniku,

oddajemy w Twoje rece informator skierowany do pracodawcéw oraz do wszystkich, ktérzy
sg zainteresowani tematyka zatrudniania pracownikéw z niepelnosprawnoscia.
Przygotowany przez nas poradnik obejmuje kompleksowe spojrzenie na proces
zatrudniania oséb nalezacych do wspomnianej grupy. Zawarlismy w nim nie tylko
podstawe prawng tego dziatania, ale takze bardziej praktyczne wskazéwki, ktére beda pomocne
w odnalezieniu sie w tej tematyce. Zdobyta wiedza pozwoli przeksztatci¢ zatrudnienie oséb
mierzacych sie z wyzwaniami zdrowotnymi w udang inicjatywe, ktéra w efekcie przyczyni sie do
rozwoju firmy.

W kolejnych czesciach poradnika skupimy sie na nastepujacych zagadnieniach:
przestankach skfaniajacych do zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia,

informacjach prawnych i formalnych dla pracodawcéw,
kompleksowym przystosowaniu srodowiska pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig,
dobrych praktykach i przyktadach zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnoscia.

Zachecamy do korzystania z tego poradnika jako kompasu w procesie tworzenia bardziej
otwartych, ré6znorodnych i elastycznych miejsc pracy. Wigczanie oséb z niepetnosprawnoscia do
uczestnictwa w rynku pracy to nie tylko wyzwanie, ale takze szansa na rozwoj organizacji, odkrycie
nowych perspektyw oraz budowanie wspoélnoty i autentycznego zaangazowania spotecznego.

Nalezy pamieta¢, ze cze$¢ treéci zawartych w opracowaniu moze ulega¢ dezaktualizacji, np.
w przypadku zmian w prawie. Prosimy w zwiazku z tym o weryfikowanie przedstawionych
informaciji, szczegoélnie po uptywie diuzszego czasu od momentu opracowania poradnika (lipiec
2023r.).

Zapraszamy do lektury!
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1.1. Niepetnosprawnos¢ w pracy:
rozprawiamy sie z mitami

Obecnie coraz wiecej przedsiebiorstw i organizacji stawia sobie za cel zatrudnianie o0séb
z niepetnosprawnoscia, widzac w tym korzysci zaréwno dla siebie, jak i dla spoteczerstwa. Niemniej
jednak, mimo dazen do tworzenia bardziej dostepnych miejsc pracy, nadal istnieja mity i nieporozumienia,
ktére moga prowadzi¢ do dezinformadji i sktania¢ pracodawcéw do podejmowania mylnych decyzji.

W tym rozdziale skupimy sie na:

przedstawieniu faktéw i skorygowaniu btednych przekonan zwigzanych z zatrudnianiem os6b
z niepetnosprawnoscia;

analizie rzeczywistych wyzwan i korzysci ptynacych z zatrudniania oséb nalezacych do tej grupy
spotecznej;

potencjalnych negatywnych konsekwencjach, jakie moga wynikaé z rozpowszechniania btednych
informacji na temat zaangazowania zawodowego o0s6b dysponujacych orzeczeniem o stopniu
niepetnosprawnosci.
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Celem rozdziatu jest dostarczenie pracodawcom rzetelnej wiedzy, ktéra pozwoli na
podejmowanie bardziej Swiadomych i trafnych decyzji dotyczacych zatrudnienia
0s6b z niepelnosprawnoscia.

H Mit : Niepelnosprawnos¢ widac na pierwszy rzut oka.

Mitem, ktédremu przyjrzymy sie na poczatku, jest sam fakt stereotypowego rozumienia niepetnosprawnosci
i tendengji do identyfikowania jej na podstawie zewnetrznych cech. W tym miejscu przychodza na mys|
dobrze znane wszystkim plakaty dotyczace akceptacji i wyréwnywania szans, ktore przedstawiaja osoby
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z niepetnosprawnoscig na wdzkach lub z biatymi laskami w reku. Grafiki takie, cho¢ majg niewatpliwie
szlachetne intencje, czesto nasuwaja wprowadzajace w bfad skojarzenia.

Fakt: Niepelnosprawnos¢ to nie tylko zewnetrzne przejawy choroby.

Istnieje wiele choréb, ktére moga by¢ podstawa do wydania orzeczenia o niepethosprawnosci, a ktdre
niekoniecznie s3 rozpoznawalne na podstawie widocznych, zewnetrznych symptoméw czy sprzetéw
wspomagajacych. Problematyka zdrowotna moze mie¢ np. charakter psychiczny, neurologiczny czy
zwigzany ze zmystami oraz dotyczy¢ réznorodnych sfer zycia, takich jak mobilnos¢, postrzeganie swiata,
komunikacja czy zdolno$¢ do wykonywania okreslonego rodzaju czynnosci.

H Mit : Osoba z niepelnosprawnoscia nie moze pracowac.

Kolejnym i zarazem bardzo powszechnym mitem jest przekonanie, ze posiadanie orzeczenia
0 niepetnosprawnosci wyklucza mozliwo$¢ podjecia pracy zarobkowej. Ksztattowania wtasciwych
przekonan w tym wzgledzie nie utatwia fakt, iz na dokumencie wydawanym przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych widnieje zapis o czesciowej lub catkowitej niezdolnosci do pracy, podobnie jak w ustawie
regulujacej kwestie zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia. Dostowne rozumienie przytoczonych
zapisow prowadzi do przeswiadczenia, ze jedyng mozliwg forma aktywnosci zawodowej jest w tym
przypadku zatrudnienie w zakfadzie pracy chronione;j.

pracy.

Decyzje, czy dana osoba z niepetnosprawnoscig moze pracowac na okreslonym stanowisku, kazdorazowo
podejmuje lekarz medycyny pracy. Zdolno$¢ kandydata do realizowania okreslonych zadan jest
weryfikowana tak, aby oceni¢, czy owe czynnosci moga by¢ wykonywane bezpiecznie i efektywnie. Tym
samym kwestia mozliwosci podjecia zatrudnienia jest regulowana wynikiem badan wstepnych, nie za$
faktem posiadania orzeczonego stopnia niepetnosprawnosci, ktéry — przy odpowiednim dostosowaniu
stanowiska pracy — nie stanowi przeszkody do podjecia aktywnosci zawodowe;j.

ORZECZENIE ] MEDYCYNA
© NIEPEENOSPRAWNOSCI PRACY UMOWA O PRACE
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H Mit : Aktywnos¢ zawodowa os6b z niepelnosprawnoscia jest niska.

m Fakt: Mozliwos¢ podjecia zatrudnienia reguluja badania w zakresie medycyny

Polska z okoto 5% wskaznikiem bezrobocia zdaje sie by¢ liderem w Europie w zakresie aktywnego
zawodowo odsetka populacji. Z drugiej strony statystyki dotyczace zatrudnienia w grupie oséb
z niepetnosprawnoscia przedstawiaja sie mniej imponujaco i wciaz jest w tej kwestii wiele do zrobienia.
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m Fakt: Poziom aktywnosci zawodowej os6b z niepetnosprawnoscia systematycznie
A rosnie.

Na podstawie danych z raportu BAEL mozna zaobserwowac konsekwentny wzrost odsetka zatrudnionych
wsréd oséb dysponujacych orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci. Na przestrzeni 13 lat (poréwnanie
danych z 2007 i 2020 r) omawiany wskaznik wzrést o ponad 7 pkt procentowych, osiggajac poziom
przekraczajacy 30%.

Mit : Przystosowanie stanowiska pracy dla kandydata z niepelnosprawnoscia jest
skomplikowane.

Istnieje przekonanie, ze proces zatrudnienia kandydata z niepetnosprawnoscig jest zawity, a kwestia
dostosowania stanowiska pracy do jego potrzeb kosztowna i czasochtonna. Wér6d pracodawcéw zdarzajg
sie obawy, ze wdrozenie dostosowar bedzie wymagato znacznego wysitku oraz srodkéw finansowych.
Dodatkowym utrudnieniem moze by¢ takze koniecznos¢ zapewnienia profesjonalnego wsparcia,
takiego jak asystent osobisty czy specjalne urzadzenia, co moze wiazac sie z dodatkowymi wyzwaniami
organizacyjnymi.

Fakt: Potrzeby w zakresie dostosowania stanowiska dla pracownika
z niepelnosprawnoscia sg bardzo zré6znicowane.

Wystepuje spora grupa niepetnosprawnosci, ktéra moze nie by¢ nawet kojarzona z faktem posiadania
orzeczenia, a zarazem nie wymaga szczegdlnego dostosowania stanowiska pracy. Przyktadowo osoby ze
zdiagnozowang cukrzyca potrzebuja jedynie mozliwosci robienia przerw w pracy, w czasie ktérych moga
spozywac regularne positki. Z kolei pracownicy z chorobami uktadu oddechowego wymagaja odpowiedniej
wentylacji pomieszczerh w miejscu zatrudnienia oraz srodowiska pracy wolnego od ekspozycji na alergeny
czy inne zanieczyszczenia. S to warunki potrzebne do bezpiecznego i higienicznego wykonywania pracy
w przypadku kazdej osoby zatrudnionej, bez wzgledu na jej stan zdrowia.

Czesto wystarczg niewielkie zmiany, aby dany pracownik mégt efektywnie wykonywac¢ powierzone mu
zadania. Przyktadowo moze to by¢ ergonomiczne krzesto i odpowiednio dopasowana wysoko$¢ biurka dla
pracownika z dysfunkcjg ruchowa lub dostep do programu powiekszajacego obraz na ekranie monitora
przeznaczonego dla osoby stabowidzacej.
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Mit: Pracownicy z niepelnosprawnoscia sq czesciej nieobecni w pracy.

Kolejnym czynnikiem wptywajacym na ksztattowanie krzywdzacych stereotypéw jest faczenie faktu
posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci ze zwiekszong absencja chorobowa. Moze to prowadzi¢ do
przekonania, ze osoby z niepetnosprawnoscia sg czesciej nieobecne w pracy. To z kolei moze oddziatywac
na postrzeganie tych oséb jako mniej wydajnych pracownikdw, majacych negatywny wptyw na
funkcjonowanie firmy lub organizacji.

m Fakt : Czestos¢ absencji w pracy zalezy od indywidualnych cech pracownika.

Absencja w pracy jest wynikiem wielu czynnikéw, a sama niepetnosprawnos¢ nie jest bezposrednia
przyczyna zwiekszonej nieobecnosci pracownika. To, czy osoba zatrudniona jest obowigzkowa,
zdyscyplinowana i czy radzi sobie w obliczu trudnosci, zalezy od indywidualnych cech jej charakteru
i poziomu motywacji do pracy, nie zas od faktu dysponowania orzeczeniem o niepetnosprawnosci.
Poznanie genezy problemu, ktérego skutkiem sg nieobecnosci pracownika, stwarza szanse na zapewnienie
warunkéw umozliwiajacych petne zaangazowanie i bezpieczne wykonywanie zadan wynikajacych
z zajmowanego stanowiska pracy.

Mit: Osoby z niepelnosprawnoscia moga wykonywac tylko proste prace.

Kolejnym btednym przekonaniem dotyczacym pracownikdw z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci
jest przeswiadczenie, ze wystepuje jedynie pewna ograniczona liczba stanowisk pracy, na ktérych taka
osoba moze skutecznie wykonywac¢ powierzone jej zadania. Ten mit przywodzi na mysl zatrudnionego
w pobliskim markecie ochroniarza z dysfunkcja ruchowa czy tez niedostyszaca starsza pania sprzatajaca
w szkole obok. Prowadzi to do btednego skojarzenia faktu posiadania orzeczenia o niepetnosprawnosci
z mozliwoscia wykonywania jedynie prostych, rutynowych zadan o niskim poziomie odpowiedzialnosci.

_ Fakt: Osoby z niepelnosprawnoscia moga wykonywac kazda prace, o ile jest ona
N dostosowana do ich potrzeb.

Niepetnosprawno$¢ nie jest synonimem ograniczenia kompetencji czy zdolnosci zawodowych.
W rzeczywistosci mozliwos¢ podjecia okreslonego rodzaju zatrudnienia zalezy przede wszystkim
od posiadanych umiejetnosci i doswiadczenia. Jesli dane stanowisko jest przystosowane do potrzeb
pracownika z niepetnosprawnoscia, moze on by¢ ekspertem w swojej dziedzinie i przynosi¢ organizagji
istotne korzysci. Moze sie zatem okaza¢, ze znajoma ksiegowa, ktéra z sukcesem od wielu lat prowadzi
wiasne biuro rachunkowe, od dawna leczy sie kardiologicznie, a dtuga i skomplikowana historia leczenia
upowaznia jg do posiadania umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci z symbolem 07-S na orzeczeniu.
Pomimo choroby jej umiejetnosci zawodowe i doswiadczenie w obranej dziedzinie pozostajg niezmienne,
o czyni jg ekspertka w swoim fachu.
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H Mit: Pracownicy z niepetnosprawnoscia sq bardziej uprzywilejowani.

Pojawiaja sie opinie, ze osoby z niepetnosprawnoscia s traktowane w bardziej preferencyjny sposéb niz
pozostali pracownicy. Podnoszone sg argumenty o réznicach w czasie pracy oraz innych uprawnieniach,
stawiajacych takie osoby na uprzywilejowanej pozycji wzgledem petnosprawnych pracownikéw, co moze
prowadzi¢ do wystapienia trudnych sytuacji i konfliktéw w zespole.

M Fakt: Uprawnienia umozliwiaja wyréwnywanie szans.

Dodatkowe uprawnienia nie s3 wyrazem uprzywilejowania, lecz prébg dostosowania warunkéw
zatrudnienia do konkretnych potrzeb pracownika z niepetnosprawnoscia, tak aby mégt on wykonywac
swoje obowigzki na takich samych zasadach jak inni. Dostosowanie stanowiska nie jest wiec wyrazem
przywileju, lecz koniecznosci zapewnienia réwnych szans na rynku pracy. Moze sie zdarzyc¢, ze to, co zdrowa
osoba nazywa zwyktym dojazdem do pracy, dla jej wspétpracownika z ograniczeniami ruchowymi moze
by¢ codziennym przetamywaniem barier w drodze do chociaz cze$ciowej samodzielnosci. Moze sie takze
okaza¢, ze pracownicy z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci sami bedg odmawiac¢ oferowanego
im dodatkowego wsparcia. Beda chcieli w ten sposdb rozwina¢ poczucie niezaleznosci, ktdre jest wolne od
ustepstw i wyjatkowego traktowania.

H Mit : Niepelnosprawnos¢ pogarsza skutecznos¢ w miejscu pracy.

Nie bez znaczenia jest rowniez kwestia efektywnego wykonywania czynnosci zawodowych. Powszechna
jest argumentacja odwotujgca sie do objawdw niepetnosprawnosci, ktére moga przyczyniac sie do
mniejszej precyzji w wykonywaniu zleconych zadar czy powodowac trudnosci z funkcjonowaniem
w zespole ze wzgledu na posiadany poziom kompetencji spotecznych.

m Fakt: Kluczowy jest dobér stanowiska pracy.

Poszczegélne stanowiska pracy wymagaja réznego poziomu konkretnych sprawnosci. Przy odpowiednio
dobranym miejscu pracy niepetnosprawno$¢ w zadnym stopniu nie wptynie na jako$¢ wykonywanych
czynnosci zawodowych. Tym samym osoba borykajaca sie z dysfunkcja ruchowa, uniemozliwiajaca jej
wykonywanie zadar wymagajacych skupienia na szczegétach i doktadnosci, ale komunikatywna i otwarta
na udzielanie innym wsparcia, moze by¢ $wietnie radzacym sobie pracownikiem dziatu obstugi klienta.
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Mit: Pracownik z niepelnosprawnoscia jest zalezny od stalego wsparcia
H przelozonych, a pracujac samodzielnie, jest bardziej narazony na wypadki
W miejscu pracy.

Czesto mozna spotkac sie z opinig o koniecznosci zwiekszonego zaangazowania przetozonych w proces
wdrozenia w obowiazki nowo zatrudnionego pracownika z niepetnosprawnoscia oraz w monitorowanie
jego postepéw. Istnieje przekonanie, ze pracownik taki jest zalezny od ciggtego nadzoru i wsparcia
oraz ze nie jest w stanie pracowa¢ na samodzielnym stanowisku. Co wiecej, jako osoba mniej sprawna,
o potengjalnie wolniejszym tempie reakdji, jest bardziej narazony na wypadki i czesciej powoduje je
W miejscu pracy.

Fakt: llos¢ potrzebnego wsparcia zalezy od indywidualnych cech nowego
pracownika.

Rzeczywisto$¢ jest znacznie bardziej ztozona i zalezna od wielu zmiennych, nie zas od samego faktu
posiadania orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci. Decydujace znaczenie majg umiejetnosci, ktorymi
dysponuje dana osoba, oraz doswiadczenie w wykonywaniu okre$lonego rodzaju zadan. Co wiecej,
brak trafnosci powyzszych przekonan jest zwigzany z tendencjg do postrzegania zatrudnionych oséb
z niepetnosprawnoscig jako jednolitej grupy, ktéra z racji posiadania pewnych istotnych ograniczen
zdrowotnych prezentuje te same postawy czy wzorce zachowan. Trzeba zauwazy¢, ze osoby, ktdre utracity
sprawnos¢, moga wykazywac sie wiekszg swiadomoscia potencjalnych zagrozen, a w zwigzku z tym
wieksza dbatoscig o bezpieczenstwo w miejscu pracy.

Mit: Pracodawca zatrudniajacy osobe z niepelnosprawnoscia wykazuje sie
szczegodlng dobroczynnoscia.

Przyjeto sie sadzi¢, iz zatrudnianie 0séb z orzeczeniem o niepetnosprawnosci to postawa nad wyraz
szlachetna i zastugujaca na szczegdlne uznanie. To atrakcyjne moralnie przekonanie powigzane jest
z postrzeganiem takich pracodawcéw jako szczegélnie empatycznych. Ich postawa jest uznawana za
przejaw zaangazowania w sprawy spofeczne, gdyz zatrudniajg kandydatéw z niepetnosprawnoscig
pomimo ich ograniczen. Organizacje, ktére otwierajg swoje drzwi dla pracownikéw z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci, czesto s3 postrzegane jako liderzy w zakresie réwnosci szans i réznorodnosci
w miejscu pracy. Takie przekonanie przyczynia sie do czerpania licznych korzysci ze zbudowanego w ten
sposob wizerunku firmy.
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m Fakt: Pracownik z niepetnosprawnoscia to przede wszystkim po prostu pracownik.

Pracodawca zatrudniajacy pracownika z niepetnosprawnoscia nie wykazuje sie dobroczynnoscig ani
tym bardziej litoscia. Zatrudnia kandydata, ktéry wéréd swoich atrybutéw posiada réwniez ten zwigzany
z brakiem petnej sprawnosci, i nie ma w tym niczego gdrnolotnego. Postrzeganie zatrudniania oséb
z niepetnosprawnoscia jako rutynowego procesu naboru pracownika do wykonywania ustalonych zadan,
zamiast sposobnosci do budowania atrakcyjnego spotecznie wizerunku, zdaje sie stwarzac realne szanse
na petng inkluzje pracownikéw z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, opartg na przekonaniu o faktycznej
réwnosci, a nie na wyréwnywaniu szans.

H Mit: Po zakonczeniu pandemii praca zdalna przestata by¢ potrzebna.

W kontekscie mitéw dotyczacych funkcjonowania oséb z niepetnosprawnoscig na rynku pracy nie
mozna poming¢ wptywu pandemii COVID-19. Ta globalna sytuacja kryzysowa miata ogromny wptyw na
nasze spoteczenstwo i sposob, w jaki obecnie pracujemy. Jednym z kluczowych aspektéw tej ogromne;j
przemiany byfa nagta potrzeba dostosowania sie do zdalnego trybu zatrudnienia. W ciggu ostatnich dwéch
lat praca na odlegtos¢ stata sie codziennoscig dla wielu ludzi, a firmy na catym Swiecie musiaty szybko
przeksztatci¢ swoje strategie dziatania. Po zakoriczeniu pandemii pojawity sie gtosy sugerujace, ze praca
zdalna moze straci¢ swoje znaczenie, poniewaz korzysci z niej ptynace bylty w duzym stopniu zwigzane
z sytuacjag kryzysowa. W mysl tego przekonania obecnie praca zdalna jest zbedna i nalezy powrdci¢ do
tradycyjnych form zatrudnienia.

AE" '5: L
v \

\m Fakt: Praca zdalna jest niezwykle wazna, zwlaszcza dla os6b z niepelnosprawnoscia.

Zwiekszenie dostepnosci ofert pracy zdalnej, a takze rozwoj przeznaczonych dla niej narzedzi w istotny
sposéb poszerzajg szanse na aktywno$¢ zawodowag wsrdéd oséb, ktére dotychczas — np. z uwagi
na ograniczenia ruchowe czy trudnosci logistyczne — nie miaty takich perspektyw. Wraz z rosnaca
popularnoscia i akceptacja pracy zdalnej osoby z niepetnosprawnoscig zdobyty nowe, znaczace mozliwosci,
ktére moga istotnie wptynac na ich zaangazowanie zawodowe i aktywnos¢ w kazdej sferze zycia. Ponadto
zatrudnienie na odlegto$¢ umozliwia kandydatom z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci prace
w ramach elastycznego harmonogramu zadarh zawodowych, co jest bardzo istotne ze wzgledu na
szczeg6lne potrzeby zdrowotne lub terapeutyczne, ktére moga mie¢ charakter nieregularny. Co wiecej,
praca zdalna pozwala tym osobom skupi¢ sie na wypetnianiu obowigzkéw zawodowych bez koniecznosci
nieustannego konfrontowania sie z trudnosciami komunikacyjnymi czy spotecznymi, wiasciwymi dla
niektérych rodzajéw schorzen. Réwnie istotne jest to, ze dzieki pracy zdalnej osoby z orzeczeniem
o0 stopniu niepetnosprawnosci nie muszg ograniczac sie do ofert pracy dostepnych w ich bezposrednim
otoczeniu geograficznym. Moga one wybierac sposrod wiekszej liczby mozliwosci zawodowych, ktore
odpowiadaja ich umiejetnosciom i zainteresowaniom. Tym samym popularyzacja pracy zdalnej umozliwita
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osobom z niepetnosprawnoscia aktywny udziat w rynku pracy w sposéb bardziej dostepny i elastyczny
niz kiedykolwiek wczesniej. Nalezy podkresli¢, Zze praca zdalna moze by¢ efektywnie wykonywana przez
wszystkich pracownikéw, o ile posiadaja oni odpowiednie predyspozycje i umiejetnosci, a takze jesli
pozwala na to charakter czynnosci zawodowych.

1.2. Przestanki i zasady zatrudniania oséb
Z niepetnosprawnoscia

Kodeks dobrej praktyki w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych, przyjety przez
Prezydium Parlamentu Europejskiego 22.06.2005 r., zauwaza, ze kraje cztonkowskie wciaz zmagaja sie ze
zbyt mafg liczba zatrudnionych oséb niepetnosprawnych w poréwnaniu z liczba oséb niepetnosprawnych
w wieku produkcyjnym. Zaznacza réwniez, ze nieuwzglednianie ludzkich potrzeb (wszystkich grup
spofecznych, w tym czesto tych marginalizowanych) na etapie planowania, projektowania badz
przystosowania miejsca pracy i otoczenia moze niepotrzebnie wprowadzi¢ niektére osoby w sytuacje
zaleznosci i marginalizacji spotecznej. Nalezy takze pamieta¢, ze osoby z niepetnosprawnoscig to nie
tylko te, u ktérych niepetnosprawnos¢ jest widoczna na pierwszy rzut oka. Pomimo braku widocznej
niepetnosprawnosci mogg one mimo wszystko wymagac pewnych usprawnien. Dodatkowo ten sam
rodzaj niepetnosprawnosci moze miec r6zne stopnie nasilenia i zré6znicowany wptyw na sprawnos¢ danej
osoby w okreslonym czasie, a sama niepetnosprawno$¢ moze miec np. charakter przejsciowy.

Przystosowywania srodowiska
pracy pod katem potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami

Kluczowe obszary Zmiany wprowadzane
dostosowari: dzieki dostosowaniom:

rekrutacja, selekcja i mianowanie, reorganizacja pracy wedtug
rozwdj zawodowy i osobisty, potrzeb,
szkolenia, zakup lub modyfikacja
awans zawodowy, wyposaZenia,
stosunki miedzyludzkie w miejscu wprowadzanie elastycznych
pracy. warunkdw i form pracy.

Oczywiscie tzw. dobre praktyki w obszarze dostosowania stanowisk pracy do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscig to zestaw zdecydowanie szerszy niz kilka powyzszych podpunktéw. Chcac
nieco uszczegdtowic i rozwinad te kwestie, przedstawiamy na ponizszej infografice propozycje o$miu
najwazniejszych obszaréw, na ktdére pracodawca powinien zwracac szczegélng uwage, gdy
chce zatrudni¢ osobe z niepetnosprawnoscia. Co warto podkresli¢ — obszary i dziatania konieczne
do uwzglednienia w ramach dostosowar: wcale nie musza sie wigzaé z wysokimi kosztami czy duzym
stopniem skomplikowania.
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Obszary dobrych praktyk

W

Oswietlenie Akustyka
Przystosowanie pomieszczefi pomieszczen Ekspozycja na pola
obisktow i sygnalizacja i sygnalizacjo i promieniowanie
i pomieszczen wizualna diwigkowa elektromagnetyczne
Obcigzenie Bezpieczefistwo Mikroklimat Organizacja
fizyczne uzytkowania pracy
pracownika maszyn i obeigzenie
| przestrzenna iinnych urzgdzen psychiczne
arganizacja i technicznych pracownikow
EE stanowiska %
AIOIA pracy

Wymienione obszary zostaty oméwione nieco bardziej szczegoétowo w trzecim rozdziale poradnika
-z uwzglednieniem proponowanych rozwigzan i ze wskazaniem specyficznych rodzajow
niepetnosprawnosci, dla ktérych sa one wskazane.

Oprécz tego mozemy wymieni¢ jeszcze kilka alternatywnych rozwiazan, ktére moga (i zdecydowanie
powinny) wspiera¢ zatrudnienie oséb z niepetnosprawnoscia oraz stanowi¢ cze$¢ przystosowania
srodowiska pracy do ich potrzeb. Oto kilka z nich:

Zatrudnienie wspomagane

To stosunkowo nowa forma wsparcia Swiadczonego przez trenera pracy najczesciej na rzecz osob
z niepetnosprawnoscia, ktére majg trudnosci w wejsciu na rynek pracy i utrzymaniu podjetego
zatrudnienia. Zatrudnienie wspomagane i wsparcie trenera pracy s3 oferowane najczesciej przez
organizacje pozarzagdowe w ramach prowadzonych lub zlecanych dziatan, projektéw itp. Fundacja
Fuga Mundi jest jedna z takich organizacji. Dziatania podejmowane w ramach wsparcia oferowanego
przez trenera pracy powinny by¢ zréznicowane. Zalezg one od tego, na jakie problemy napotyka osoba
poszukujaca pracy. Wsparcie jest realizowane w duecie sktadajacym sie z trenera pracy i klienta. Obejmuje
ono piec etapow:

Zatrudnienie wspomagane

+ Umotliwia osobie + Pozwalana zebranie + Obejmuje preygotowania + Obejmuje nawigzanie + Kluczowe znaczenie
z niepetnosprawnoscig informacji do podjgcia pracy kontaktu z potencjalnym + Trener pracy pomaga
podjgcie swiadomej, o predyspozycjach [tworzenie CV, treningi pracodawca. w ohjgciu obowiazkdw
samodzielnej decyzji. i preferancjach rozmaéw + Poznanie i zrozumienie i zaaklimatyzowaniu sig
« Decyzja powinna by¢ zawodowych kwalifikacyjnych} potrzeb pracodawey. w migjscu pracy.
oparta na wiedzy i + Umozliwia analizg + Dziatania majg na celu + Dopasowanie + Jest takze wsparciem dla,
preferencjach klienta. umiejetnosci oraz mocnych znalezienie umigjgtnosci klienta do pracodawcy
i stabych stron klienta. odpowiedniego miejsca miejsca pracy. i wspdtpracownikdw,

+ Pozwalana tworzenie zatrudnienia. * Ustalenie warunkdw + Zakres wsparcia jest
spersonalizowanego planu + EKlient kentroluje proces zatrudnienia i wsparcia zalezny od potrzeb
dziatania. i podejmuje ostateczne W miejscu pracy. klientéw i rodzaju

+ Klient ma kontrolg nad decyzje zatrudnienia.
catym procesem. = Zadaniem trenera pracy + Skuteczne wsparcie jest

jest udzielanie wsparcia. filarem zatrudnienia
wspomaganego.

h ETAPI ETAPII ETAP IIT ETAPIV ETAPV
Zaangazowanie Tworzenie profilu Poszukiwanie Zaangazowanie Wsparcie w miejscu
klienta zawodowego pracy pracodawcy pracy | poza nim
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Dzieki zatrudnieniu wspomaganemu pracodawca ma szanse zyska¢ dobrze przygotowanego
i zmotywowanego pracownika. Bedzie miat pewnos¢, Zze stanowisko jest odpowiednie dla danego
kandydata, a takze otrzyma wsparcie w procesie adaptacji osoby z niepetnosprawnoscia w nowym
otoczeniu i miejscu pracy.

[> Réznorodnos¢ w miejscu pracy

Pracownicy powinni by¢ réwno traktowani niezaleznie od pici, wieku, niepetnosprawnosci, rasy,
wyznawanej religii, narodowosci, przekonan politycznych, przynaleznosci zwigzkowej, pochodzenia
etnicznego czy orientadji seksualnej, a takze bez wzgledu na okres i czas zatrudnienia. Jest to oczywiste, co
potwierdzaja réwniez stosowne zapisy w Kodeksie Pracy.

W tym wypadku dobre praktyki w firmie beda obejmowaé m.in.:

posiadanie procedur antydyskryminacyjnych,

wprowadzenie zasady przejrzystosci wynagrodzenia pracownikdw oraz $ciezki awanséw
zawodowych,

wprowadzenie elastycznych form zatrudnienia czy mozliwosci korzystania z hybrydowego modelu pracy.

[> Nowe technologie

Szybki rozwéj nowych technologii, sprzetu i aplikacji znaczaco wptywa na ograniczenie trudnosci, na
jakie osoby z niepetnosprawnoscig napotykajg przy dostepie do informacji i w czasie wykonywania
pracy. Srodowisko zawodowe jest obszarem, w ktérym lacza sie rézne elementy - jest to
przestrzen, w ktérej pracujemy, wyposazenie stanowisk oraz kontakty z innymi ludzmi.
Przy okazji tych elementdw osoby z niepetnosprawnoscia korzystaja z réznych technologii.

Udogodnienia techniczne mozemy podzieli¢ na:

ogdlnodostepne,
wspomagajace (asystujace).

Optymizmem napawa to, ze coraz czesciej technologie wspomagajace staja sie nieodtaczng czescia tych
ogolnodostepnych, a wiec wszyscy uzytkownicy otrzymujg te same rozwigzania. Pracodawcy powinni
zagwarantowa¢ w miare mozliwosci te z nowoczesnych technologii, ktére moga znaczaco przystuzy¢ sie
pracownikom i wesprzec¢ ich w przetamywaniu barier pojawiajacych sie w ich srodowisku pracy.

[> Uniwersalne projektowanie budynkow i przestrzeni

W tym miejscu nalezy wskazac te rozwiazania, ktére beda przyczyniac sie do poprawy funkcjonowania
0s6b z niepetnosprawnoscia, ale takze innych grup spotecznych. W 2017 r. Ministerstwo Inwestycji
i Rozwoju opracowato poradnik Standardy dostepnosci budynkdw dla oséb z niepetnosprawnosciami
uwzgledniajqc koncepcje uniwersalnego projektowania. Jest to nie tylko zbiér wytycznych dla
architektow i inzynieréw, lecz takze zestaw przydatnych informacji dla pracodawcéw, ktérzy — decydujac
sie na budowlane inwestycje - juz na etapie projektowania moga pomysle¢ o grupach marginalizowanych
i wykluczonych, tak aby poprawic¢ ich funkcjonowanie.

https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z-
niepelnosprawnosciami'

' Gdyby strona pozostawata nieaktywna, opracowanie mozna znalez¢ po wpisaniu w okno przegladarki
tytutu: Standardy dostepnosci budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami uwzgledniajac koncepcje
uniwersalnego projektowania.
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Czes¢ z wymienionych dobrych praktyk lub dziatan, majacych na celu przystosowanie $rodowiska
pracy do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig, mozna zrealizowa¢ bezkosztowo lub niskim naktadem
pracy i srodkéw finansowych, inne za$ wymagaja wdrozenia gruntownych zmian, co wiaze sie z duzymi
inwestycjami. Oczywiscie wszystko zalezy od indywidualnej sytuacji i potrzeb. W wielu przypadkach
pracodawca moze otrzymac dofinansowanie lub zwrot kosztéw podjetych dziatan. Wiecej informacji na
ten temat zawarlismy w rozdziale drugim.

1.3. Zarzadzanie niepetnosprawnoscia -
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Osoby z niepetnosprawnoscia stanowig istotng czes¢ spoteczenstwa. Zgodnie z danymi Swiatowej
Organizacji Zdrowia na swiecie jest ponad miliard 0séb z r6znymi niepetnosprawnosciami,
co stanowi okofo 15% globalnej populagji.

Osoby
Z niepetnosprawnosciami

N
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Wspdtczesne spoteczenstwo stoi w obliczu wielu wyzwan. S to réwniez wyzwania zwigzane
z zarzadzaniem réznorodnoscig, w tym niepetnosprawnoscia. Niepetnosprawnos¢ dotyka milionéw
ludzi na calym swiecie, co wymaga podjecia odpowiednich dziatan, aby zapewni¢ tym osobom
mozliwo$¢ petnego uczestnictwa w zyciu spotecznym, ekonomicznym i kulturowym. Na szczescie
W rozwijajacym sie spoteczenstwie mozna coraz czesciej dostrzec zmiany w zakresie dbania o r6znorodno$¢
i integracje spoteczna. Osoby z niepetnosprawnoscia stanowia wazng cze$¢ spoteczenstwa, ktora zastuguje

na pefen szacunek i wsparcie.

™ - Zarzadzanie niepetnosprawnoscia jest kompleksowym procesem,
- ktéry wymaga wielostronnego podejécia oraz wdrazania innowacyjnych
rozwigzan, aby osiagna¢ petna integracje spoteczna.

L

—_—
o

Wyzwania zwigzane z niepetnosprawnoscia sa réznorodne i obejmuja zaréwno kwestie spoteczne,
jak i ekonomiczne. Osoby z niepetnosprawnoscig czesto borykaja sie z brakiem dostepu do edukadji,
zatrudnienia, opieki zdrowotnej i infrastruktury, co prowadzi do ograniczenia mozliwosci ich rozwoju.
Jednym z gléwnych wyzwan jest przetamanie barier i uprzedzen w spoteczenstwie oraz
eliminacja dyskryminacji, co pozwoli osobom z niepetnosprawnoscia na petne uczestnictwo w zyciu
publicznym.

W kwestii zarzadzania niepetnosprawnoscia wazne jest wspieranie procesu integracji spofecznej.
Oznacza to tworzenie srodowiska, w ktorym osoby z niepelnosprawnoscia sq aktywnie
zaangazowane w zycie spoleczne, polityczne i ekonomiczne, maja dostep do edukacji
i zatrudnienia oraz moga korzysta¢ w petni z praw obywatelskich.

Wdrazanie efektywnego zarzadzania niepetnosprawnoscia wymaga S$wiadomosci i edukagji
spoteczenstwa w obszarze tej problematyki. Kampanie informacyjne i edukacyjne majg za zadanie
zwiekszy¢ te Swiadomos¢ i poziom zrozumienia réznorodnosci niepetnosprawnosci, a takze zachecic
do aktywnego uczestnictwa w procesach integracji spotecznej. Duze znaczenie ma takze promowanie
pozytywnych modeli i wzorcéw, ktdre prezentujg osiggniecia i sukcesy oséb z niepetnosprawnoscia.
Pozwala to przeciwdziata¢ negatywnym stereotypom i uprzedzeniom.

21 JiATISSs
2




16 Zatrudnienie pracownika z niepetnosprawnosciq

Kampania jednego z bankéw dziatajagcych na polskim rynku, ktéry w swojej reklamie
podkresla, ze obstuguje klientéw za pomoca jezyka migowego, a w samym spocie wystepuje niestyszacy
aktor. Reklama w przedstawionej formie walczy ze stereotypem oséb z niepetnosprawnoscig narzadu
stuchu jako odizolowanych, smutnych, majacych ciagte problemy z komunikacja.

Jednak zarzadzanie niepelnosprawnoscia to nie tylko jedna czy dwie kampanie spofeczne, ale
wieloetapowy proces, ktéry wymaga zaangazowania réznych podmiotéw, w tym:

organizacji pozarzadowych,

przedstawicieli S$w iata biznesu,

spofecznosci lokalnych i innych instytugji,

wspotpracy i wspotdziatania miedzy nimi.
Do takiej wspétpracy mozna zaliczyé:

porozumienie zawarte w 2019 r. pomiedzy ZUS i PFRON ws. elektronicznej wymiany
danych. Dzieki niemu informacje potrzebne do weryfikacji uprawnien pracodawcéw do otrzymania
dofinansowan s3 przekazywane do PFRON-u szybciej i w bardziej zautomatyzowany sposéb. Taka
wspdtpraca pozwala na skuteczne zachecanie pracodawcéw do oferowania stanowisk pracy osobom
Z niepetnosprawnoscia.
wspoétdziatanie réznych organizacji, np. fundacji charytatywnych powstajacych przy duzych
korporacjach. Tym sposobem duzy biznes wiacza sie bezposrednio w dziatania spoteczne oraz te
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci.
Oprocz przyktadéw tak waznej wspotpracy miedzy r6znymi podmiotami konieczne jest takze podkreslenie
roli i znaczenia, jakie ma zaangazowanie samej osoby z niepelnosprawnoscia oraz jej rodziny
i bliskich. Partnerskie podejscie osoby z niepetnosprawnoscia i jej aktywne uczestnictwo maja kluczowe
znaczenie w podejmowaniu decyzji dotyczacych jej zycia. Dlatego tak wazne jest, by pracodawcy
zachecali osoby z niepetnosprawnoscia do samodzielnosci, rozwoju umiejetnosci i niezaleznosci, oferujac
im stanowiska pracy w swoich firmach. Jest to realna pomoc i podnoszenie jakosci zycia 0s6b z ré6znymi
niepetnosprawnosciami.

W kontekscie zagadnien dotyczacych zarzadzania niepetnosprawnoscig nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage
na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR), ktdra to odgrywa szczegdlnie kluczowsa role
w promowaniu wigczajacego i zréwnowazonego podejscia do zarzadzania niepetnosprawnoscia.

CSR to podejscie, ktore zaktada, ze przedsiebiorstwa powinny prowadzi¢ swoja
dziatalno$¢ w sposéb pozytywny i zréwnowazony, biorac pod uwage interesy

x zaréwno swoich interesariuszy, jak i spoteczenstwa jako catosci. Obejmuje ono
e szeroki zakres dziatan, od dbania o srodowisko naturalne, poprzez dziatania
Y na rzecz spotecznosci lokalnych, az po wdrazanie etycznych standardéw
w zarzadzaniu i relacjach z pracownikami.
—
e

Zarzadzanie niepetnosprawnoscia, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) w kontekscie oséb
z niepetnosprawnoscig, integracja spofeczna i wsparcie osdb z niepetnosprawnoscia stanowia dla
pracodawcéw nie tylko kwestie etyczng czy moralny obowiagzek, ale réwniez kluczowy element
budowania sprawiedliwego i zrdwnowazonego spoteczernstwa oraz — co réwnie wazne — rozsagdny wybor
z ekonomicznego punktu widzenia.

Osoby z niepetnosprawnoscig czesto napotykaja na wiele barier i wyzwan w codziennym zyciu, w tym
takze w sferze zawodowej. Dlatego tak wazne jest, aby firmy podejmowaty aktywne dziatania na rzecz
integracji spotecznej i wspierania 0s8b z niepetnosprawnoscia.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w kontekscie oséb z niepetnosprawnoscia obejmuje szeroki zakres
dziatan i mozliwosci, ktére majg na celu eliminacje barier i zapewnienie réwnych szans w miejscu pracy
oraz w dostepie do produktéw i ustug oferowanych przez przedsiebiorstwa.

I> Oto kilka znaczacych obszardéw, na ktérych firmy moga skoncentrowac swoje dziatania:

@

Whczajacy proces rekrutacji Dostepnosc
infrastruktury

i miejsca pracy

Wspdtpraca Tworzenie programow Wspieranie programéw
7 organizacjami wsparcia szkoleniowych
pozarzgdowymi i edukacyjnych dla
pracownikow
(&) Qi
278 TEY
Wdrazanie dziatari Dbatos¢ o dostepnosc
na rzecz integracji produktéw i ustug
1. Firmy powinny dazy¢ do witaczenia oséb z niepetnosprawnoscia

do swojego zespotu poprzez stosowanie wigczajacych praktyk rekrutacyjnych. Oznacza to
m.in. dostosowanie procedur rekrutacyjnych do réznych potrzeb kandydatéw oraz zwiekszenie
Swiadomosci wsrdd pracownikéw zwigzanych z przyjmowaniem oséb z niepetnosprawnoscia.

2. Firmy powinny inwestowa¢ w dostosowanie swojej
infrastruktury, aby byta ona dostepna dla oséb z niepetnosprawnoscig. Dziatania w tym zakresie
moga obejmowac instalacje podjazdéw dla wézkéw inwalidzkich, zapewnienie odpowiednich
udogodnien dla 0séb z niepetnosprawnoscig narzadéw wzroku czy stuchu, a takze zapewnienie
dostepnosci cyfrowej dla wszystkich uzytkownikdéw. Jest to kluczowe dla zagwarantowania réwnego
dostepu do poszczegdlnych miejsc wszystkim uczestnikom zycia spotecznego.

3. Maja one na
celu zwiekszenie integracji zespotu, a takze wrazliwosci na kwestie zwigzane z niepetnosprawnoscia.
Szkolenia moga pomoéc w rozwijaniu umiejetnosci komunikacyjnych, zrozumieniu potrzeb oséb
z réznymi niepetnosprawnos$ciami oraz w uczeniu sie, jak tworzy¢ bardziej dostepne i przyjazne
$rodowisko dla wszystkich.
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Firmy moga tworzy¢ dla swoich pracownikéw
z niepetnosprawnoscig programy wsparcia, ktére uwzgledniaja rézne aspekty zycia zawodowego
i osobistego. Takie dziatania pomagaja w zapewnieniu réwnych szansi eliminacji barier utrudniajacych
rozwdj zawodowy. Przyktadowo korzystanie z dobrodziejstw technologii asystujacych oraz wsparcia
proponowanego przez asystentéw osobistych moze przyczynic sie do wzmocnienia samodzielnosci
i niezaleznosci 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami.

Firmy moga wspétpracowac z organizacjami
dziatajacymi na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia i razem z nimi tworzy¢ programy oraz projekty
na rzecz integracji spotecznej. Partnerstwo to pozwala na wymiane wiedzy, doswiadczen i wspdine
podejmowanie dziatai na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia.

Firmy, dbajac o caly zespét (w tym o osoby
z niepetnosprawnoscig), moga pomoc w tworzeniu otwartego i tolerancyjnego spoteczenstwa,
w ktorym kazdy jest szanowany i doceniany za swoje indywidualne cechy.

Firmy powinny zadbac o to, aby ich produkty
i ustugi byty dostepne dla wszystkich uzytkownikéw, niezaleznie od ewentualnych ograniczen
zwigzanych z niepetnosprawnoscia. Odpowiednie dostosowanie stron internetowych, produktéw
i opakowan moze znaczaco poprawic¢ dostepnosc dla 0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami.

Wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w kontekscie 0séb z niepetnosprawnoscia przynosi
korzysci zarbwno tym osobom, jak i samym przedsiebiorstwom. Wsparcie 0s6b z niepetnosprawnoscig
przyczynia sie do tworzenia bardziej zréwnowazonego spoteczeristwa, w ktérym wszyscy maja réwne
szanse na rozwdj i petne uczestnictwo w zyciu spotecznym i zawodowym. Firma, ktéra dba o dobro ogétu,
buduje swéj pozytywny wizerunek i zyskuje lojalnos¢ ze strony klientéw. Klienci coraz czesciej wybierajg
produkty i ustugi od firm, ktére sg aktywne spotecznie.

Dodatkowo coraz wiecej inwestoréw zwraca uwage na aspekty CSR przed podjeciem decyzji
o inwestycjach. Firmy, ktore prowadza swoja dziatalno$¢ w sposéb odpowiedzialny
i zrownowazony, sg postrzegane jako bardziej atrakcyjne dla inwestoréw, co moze przyczyni¢
sie do zwiekszenia kapitatu i dostepu do finansowania.

Podsumowujac, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to kierunek, ktory staje sie
nieodfacznym elementem nowoczesnych dziatai przedsiebiorstw. Firmy, ktére
| « angazuja sie w CSR, podejmujac dziatania na rzecz srodowiska, spotecznosci

» lokalnych i swoich pracownikéw, nie tylko przyczyniaja sie do dobra ogétu,

- ale réwniez zdobywaja przewage konkurencyjng i buduja silniejszy, bardziej
zréwnowazony biznes. Dlatego wiasnie dziatania w ramach CSR powinny by¢
) obecne w strategii kazdej odpowiedzialnej firmy, ktéra aspiruje do osiggniecia
sukcesu na dzisiejszym wymagajacym i Swiadomym rynku.
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W tym rozdziale przedstawimy zagadnienia prawne dotyczace zycia zawodowego 0séb
z niepetnosprawnoscia. Skupimy sie nie tylko na prawach pracownika, lecz takze na kwestiach waznych
z perspektywy pracodawcy — jego uprawnieniach i obowigzkach wobec zatrudnianych oséb.

DROGI CZYTELNIKU! Prawo w Polsce ulega czestym zmianom

-
. i aktualizacjom. Zawarte ponizej informacje sa aktualne na lipiec 2023 r.
- Prosimy o weryfikowanie informacji zawartych w tym opracowaniu,
¥ poniewaz czes¢ z nich moze z czasem utraci¢ waznos¢.
——
N

2.1. Akty prawne - wiedza i informacje

Konwencja ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych

Jest to miedzynarodowy dokument przyjety przez Zgromadzenie Ogdlne Organizacji Narodéw
Zjednoczonych w 2006 r. Jego postanowienia weszty w zycie 3 maja 2008 r. Celem tej konwencji jest
promowanie i ochrona praw 0s6b z niepetnosprawnoscia oraz eliminacja wszelkich przejawéw ich
dyskryminacji. Jest to pierwszy miedzynarodowy traktat praw cztowieka, ktéry skupia sie wytacznie na
prawach 0s6b z niepetnosprawnoscia.
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Zasada rownosci
i niedyskryminacji

Zasada réwnosci wobec
prawa dla oséb
niepetnosprawnych.
Traktowanie osdh
niepetnosprawnych bez
radnych form
dyskryminacii

Eliminacja wszelkich form)
dyskryminacji opartych
na niepetnosprawnosci.

YT
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Prawo do dostepu

« Wymaga od paristw-stran

podjecia dziatan w celu
zapewnienia dostepu
do fizycznych obiektow,
transportu, informacji

i komunikacji, w tym
dostepu do technologii
informacyjnych

i komunikacyjnych.

Prawo

do samostanowienia

Prawo os6b
niepetnosprawnych

do samostanowienia.
Prawo do wyrazania
swoich pogladdw.
Prawo do podejmowania
decyzji dotyczacych
SWOjego Zycia

TTTTTETT

.

Prawo do edukacji

Zapewnia prawo 0sb
niepeinosprawnych do
edukacji na réwnych
warunkach z innymi.
Podkresdla koniecznode
integracji tych oséb

Z systemem
edukacyjnym.

Prawo do petnego
i skutecznego
uczestnictwa

+ Prawo do uczestniczenia
W Zyciu spotecznym,
politycznyrm, kulturalnym
| ekonomicznym
spoteczeristwa na
zasadach réwnodci
2 innymi

Prawo do pracy

Chroni prawo oséb
niepetnosprawnych

do uczestnictwa w rynku
pracy na réwnych
warunkach z innymi
pracownikami.

Zacheca do tworzenia
warunkow

umozliwiajacych dostep
do praey.

Konwencja ONZ o prawach oséb niepelnosprawnych ma na celu promowanie peinej
integracji spotecznej i r6wnosci oséb niepetnosprawnych na calym swiecie. Paristwa-strony
tej konwencji zobowigzuja sie do podejmowania dziatan na rzecz jej wdrozenia i przestrzegania zawartych
W nigj postanowien w swoich krajach.

[> Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

W Polsce istnieje wiele aktéw prawnych dotyczacych 0séb z niepetnosprawnoscia, ktére zapewniajg im
prawa, wsparcie i rbwnos¢ szans.

Konstytucja jako nadrzedny akt prawny gwarantuje réownos¢ wszystkich obywateli wobec
prawa oraz ochrone ich praw.

Oto kilka najwazniejszych artykutéw Konstytucji dotyczacych praw oséb z niepetnosprawnoscia:

Wszyscy sa wobec prawa réwni. Wszyscy obywatele majg réwng godnos¢ i majg prawo réwnego
traktowania przez wtadze publiczne”.

»Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek
przyczyny”.

»Kazdemu zapewnia sie wolno$¢ wyboru i wykonywania zawodu oraz wyboru miejsca pracy”.

,0sobom niepetnosprawnym wtadze publiczne udzielaja, zgodnie z ustawa, pomocy w zabezpieczaniu
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egzystendji, przysposobieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej”.

Te artykuty Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej stanowig podstawe prawng gwarantujacg osobom
z niepetnosprawnoscig réwnos¢ i prawa, a wiadze publiczne sa zobowigzane do ich ochrony i wspierania.
Dziatania podejmowane przez rzad i instytucje publiczne maja w tym kontekscie na celu poprawe jakosci
zycia 0s6b z niepetnosprawnoscig i eliminacje wszelkich form dyskryminacji.

l> Kodeks Pracy

Dokument zawiera przepisy dotyczace zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnoscia, ktére maja na celu
zapewnienie tym osobom réwnych szans na rynku pracy. Jeden z wazniejszych przepiséw Kodeksu Pracy,
dotyczacy oséb z niepetnosprawnoscia, znajduje sie w dziale pierwszym (rozdziat Il a).

<3
=5
< |

Oczywiscie catlo$¢ Kodeksu Pracy odnosi sie do zatrudniania oséb z niepelnosprawnoscia
i reguluje prawa i obowigzki pracodawcy i pracobiorcy w tym zakresie — tak samo jak 0s6b petnosprawnych.
Istniejg jednak pewne dodatkowe aspekty i uprawnienia odnoszace sie wytacznie do opisywanej grupy.

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
Okredla zasady rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb niepetnosprawnych oraz zasady

zatrudniania ich przez pracodawcédw. Ustala zasady wspierania rehabilitacji zawodowej i spotecznej
0s6b niepetnosprawnych oraz promuje ich zatrudnianie.

Ustawa ta jest jednym z najwazniejszych aktéw prawnych dla pracodawcéw zatrudniajacych osoby
Z niepetnosprawnoscia.
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Wszelkie dziatania zwigzane z zatrudnianiem oséb z niepetnosprawnoscig w Polsce

> - muszg by¢ zgodne z Kodeksem Pracy oraz Ustawa o rehabilitacji zawodowej
=k i spotecznej oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych. Te przepisy maja na
celu zapewnienie réwnych szans na rynku pracy i integracje spoteczng oséb
) . z niepetnosprawnoscia.
——
e

2.2. PFRON - zakres dziatan

PFRON (Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych) jest instytucja
- € dziatajaca w Polsce, odpowiadajaca za realizacje zadan z zakresu rehabilitacji
-k zawodowej, spotecznej i terapii 0s6b niepetnosprawnych. Fundusz ten dziata na
podstawie Ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych.

PFRON dziata we wspétpracy z réznymi instytucjami, organizacjami pozarzadowymi i pracodawcami
w celu promowania zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnoscia i wspierania ich w procesie integragji
zawodowej i spofecznej. Programy i wsparcie oferowane przez PFRON majg na celu zachecenie
pracodawcéw do aktywnego angazowania sie w proces zatrudniania oséb z tej grupy oraz budowanie
zintegrowanego spoteczenstwa. Wysoko$¢ dotacji dla PFRON na miesieczne dofinansowania do
wynagrodzen pracownikéw wzrosta znaczaco od 2023 r. i obecnie wynosi ponad miliard
zlotych.

Zakres dziatarh PFRON obejmuje szereg obszaréw majacych na celu poprawe jakosci zycia oséb
[> z niepetnosprawnoscia i zwiekszenie ich aktywnosci zawodowej oraz spotecznej.

Gtéwne zakresy dziatarn PFRON w kontekscie pracy oséb z niepetnosprawnoscig to:

Wsparcie rehabilitacji zawodowej:

PFRON zleca prowadzenie dziatan, a takze sam prowadzi programy i projekty
wspierajace rehabilitacje zawodowg 0séb z niepetnosprawnoscia. Majg one
na celu przygotowanie oséb z tej grupy do podjecia pracy lub podniesienie ich
kwalifikacji zawodowych, a takze poprawe jakosci zycia i sytuacji spoteczne;j.

Wspieranie zatrudnienia:

PFRON udziela wsparcia finansowego pracodawcom, ktérzy zatrudniajg osoby
z niepetnosprawnoscia. Sg to rézne formy pomocy, m.in. takie jak refundacje
kosztow dostosowania stanowiska pracy czy kosztéw wynagrodzenia
pracownikdw z niepetnosprawnoscia.
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Dostepnosciintegracja spoteczna:

PFRON dziata na rzecz poprawy dostepnosci S$rodowiska dla oséb
z niepetnosprawnoscig, w tym poprzez finansowanie projektow adaptagji
i dostosowania budynkéw, s$rodkéw transportu publicznego oraz innych
infrastrukturalnych udogodnien.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych oferuje rézne formy dofinansowania dla
pracodawcéw zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnoscia. Dofinansowania te maja na celu zachecanie
pracodawcéw do zatrudniania os6b z tej grupy oraz wspieranie ich integracji zawodowej.

Przyktady form dofinansowania
dostepnych dla pracodawcow:

00O

Dofinansowanie Dofinansowanie
do wynagrodzenia przystosowania Zwrot pracodawcom
pracownikow @ @ sonowiskapracy @ @ kosztow wyposazenia
z niepetnosprawnosciami dla oséb stanowisk pracy

z niepetnosprawnosciami

2.3. PFRON - wysokos¢ dofinansowania do
wyhagrodzen pracownikow

Wysokos¢ dofinansowania, ktére moze otrzymac pracodawca, zalezy od stopnia niepetnosprawnosci
pracownika, rodzaju schorzenia oraz wysoko$ci wynagrodzenia pobieranego przez osobe posiadajaca
orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.

Wyrézniamy trzy stopnie niepetnosprawnosci orzekane przez miejskie lub
powiatowe oraz wojewddzkie zespoty ds. orzekania o stopniu niepetnosprawnosci:
lekki,
umiarkowany,
znaczny.
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ROWNOWAZNOSC ORZECZEN

Podstawa do uznania osoby za osobe niepetnosprawng od 1 stycznia 1998 r. s orzeczenia wydawane przez
miejskie lub powiatowe oraz wojewddzkie zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci lub orzeczenie

lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych.

Schemat rownowaznych orzeczen o niepetnosprawnosci

Stopnie niepetnosprawnosci orzekane przez
miejskie lub powiatowe oraz wojewodzkie
zespoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci

Lekki

Umiarkowany

Znaczny

Orzeczenia wydawane przez lekarza
orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Czesciowa niezdolnosc¢ do pracy

Catkowita niezdolnosc do pracy

Catkowita niezdolnosc do pracy i samodzielnej
egzystencji

Pracodawca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg moze otrzymac zwrot 75% miesiecznych kosztéw ptacy.
Ponizsze zestawienie pokazuje maksymalne mozliwe kwoty dofinansowan.

MAKSYMALNA WYSOKOSC DOFINANSOWANIA Z PFRON

Stopien ZNACZNY
niepetnosprawnosci

Ze schorzeniami

- - 3600 zt
specjalnymi

Bez schorzen

, 2400 zt
specjalnych

UMIARKOWANY LEKKI
2250 zt 1100 zt
1350 zt 500 zt

Kolejna tabela zawiera przyktadowe zestawienie kosztéw pracodawcy wedtug Ustawy o rehabilitagji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych z dnia 14 grudnia 2022 r.
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Dofinansowanie obliczono, zaktadajgc wyptate na poziomie ptacy minimalnej
w 2023 roku - 3600 zt brutto.

® [ ] L ] ® [ ] { ]
STOPIEN Znaczny Umiarkowany . Lekki -
NIEPEENOSPRAWNOSCI specjalny* Znaczny specjalny* Umiarkowany | specjalny* Lekki
CALKOWITY KOSZT
PRACODAWCY 4337,28 zt 4337,28zt | 4337,28zt | 4337,281zt 4337,28 zt 4337,28 zt
(BRUTTO BRUTTO)
WYNAGRODZENIE
PRggS\TNTF*éIKA 3600,00zt | 3600,00zt | 3600,00zt | 3600,00zt | 3600,00zt| 3600,00 zt
WYNAGRODZENIE
PRACOWNIKA 2783,86zt | 2783,86zt | 2783,86zt | 2783,86 zt 2783,86 zt 2783,86 zt
NETTO

KOSZT

ZATRUDNIENIA 1084,32zt | 193728zt
RLDNEN) ,28 z 2087,28 zt | 2987,28 zt 3237,28 zt 3837,28 zt

*Do schorzen specjalnych zalicza sie: chorobe psychiczna, uposledzenie umystowe, catosciowe zaburzenia
rozwojowe, epilepsje. Do tej grupy naleza réwniez osoby niewidome.

2.4. PFRON - warunki ubiegania sie
o dofinansowanie do wynagrodzen
pracownikow

Otrzymanie dofinansowania z PFRON-u jest uzaleznione od réznych czynnikdw i ustalonych zasad. Ponizej
opisujemy wymodgi, ktére trzeba koniecznie spetni¢, aby otrzymac pomoc w postaci dofinansowania do
wynagrodzen pracownikow:

1. Zatrudnienie pracownika w oparciu o umowe o prace.

Uwaga!: Dofinansowanie nie przystuguje w przypadku zatrudnienia osoby niepetnosprawnej
w stopniu umiarkowanym lub lekkim, ktéra ma ustalone prawo do emerytury. Nie dotyczy to oséb
niepetnosprawnych w stopniu znacznym.

2. Spetnienie wskaznika zatrudnienia 6% osdb niepelnosprawnych.

W przypadku pracodawcéw zatrudniajacych co najmniej 25 pracownikédw w przeliczeniu na petne
etaty, pracodawca musi zatrudnia¢ co najmniej 6% oséb niepetnosprawnych. Warunek ten nie dotyczy
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pracodawcéw zatrudniajacych mniej niz 25 pracownikéw w przeliczeniu na petne etaty. Liczone sg tylko
osoby zatrudnione w oparciu 0 umowe o prace.

Pracodawca musi posiada¢ dokument potwierdzajacy niepetnosprawnos¢ pracownika.

Pracodawca musi wykazac efekt zachety w odniesieniu do kazdego pracownika zatrudnionego jako osoba
niepetnosprawna od 1 stycznia 2009 r.

Efekt zachety mozna wykaza¢ metoda ilo$ciowa lub jako$ciowa:

Metoda ilosciowa - efekt jest spetniony, jezeli zatrudnienie pracownika
niepetnosprawnego powoduje w miesigcu podpisania umowy o prace wzrost
zatrudnienia ogdétem w stosunku do Sredniego zatrudnienia z 12 miesiecy
poprzedzajacych ten miesiac.

Metoda jakosciowa - efekt jest spetniony, jedli mozna wykazaé, ze nowo
zatrudniony pracownik niepetnosprawny podjat prace na miejsce pracownika,
ktérego stosunek pracy ustat z ktéregos z ponizszych powodéw:

bez wypowiedzenia z winy pracownika,

za wypowiedzeniem ztozonym przez pracownika,

na mocy porozumienia stron,

wskutek przejscia pracownika na rente z tytutu niezdolnosci do pracy,

z uptywem czasu, na ktory zostata zawarta umowa o prace,

z dniem wygasniecia umowy o prace.

Efekt zachety ustala sie raz, w miesigcu zatrudnienia pracownika (nie trzeba go bada¢ co miesiac).

Efektu zachety nie trzeba bada¢, kiedy:

dofinansowanie dotyczy pracownika, ktérego niepetnosprawnos¢ powstata w trakcie
zatrudnienia w firmie (dotyczy to dofinansowan za miesigce od lipca 2016 r.),

dofinansowanie do wynagrodzenia pracownika niepetnosprawnego nie stanowi dla firmy
pomocy publicznej (dotyczy podmiotéw niebedacych przedsiebiorcg i nieprowadzacych
dziatalnosci gospodarczej).

Pracodawca zobowigzany jest wyptacac wszystkie elementy kosztéw ptacy pracownika niepetnosprawnego
w terminie lub z uchybieniem terminu nieprzekraczajacym 14 dni.

Wynagrodzenie pracownika musi by¢ wyptacone na jego rachunek bankowy lub rachunek w spétdzielczej
kasie oszczednosciowo-kredytowej albo przekazane na adres zamieszkania tego pracownika za
posrednictwem o0séb prawnych prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie doreczania kwot pienieznych.
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Wynagrodzenie pracownika niepetnosprawnego nie moze by¢ wyptacone ze

> - * Srodkéw publicznych. Wyjatek stanowi przypadek, gdy wynagrodzenie pracownika
- niepetnosprawnego zostato sfinansowane ze srodkéw publicznych z prowadzonej
dziatalnosci lub z dochoddw publicznych, o ktérych mowa w ustawie o finansach
Y publicznych.
———
e

Pracodawca chcacy uzyskac¢ dofinansowanie nie moze miec zalegtosci na kwote wyzsza niz 100 zt.

[> Pracodawca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza nie otrzyma dofinansowania
do wynagrodzen pracownikéw niepetnosprawnych, jezeli:

znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomicznej wedtug kryteriow okreslonych
w przepisach prawa Unii Europejskiej dotyczacych udzielania pomocy publicznej,

jest zobowigzany do zwrotu pomocy na podstawie wczesniejszych decyzji Komisji
Europejskiej, uznajacych pomoc za niezgodna z prawem oraz wspoélnym rynkiem,

udzielenie dofinansowania skutkowatoby przekroczeniem kwoty 10 min euro
rocznej pomocy przewidzianej na zatrudnienie pracownikéw niepetnosprawnych.

W celu uzyskania dofinansowania pracodawca musi ztozy¢ stosowny wniosek. Pracodawca, ktéry nie
whnioskowat wczesniej o dofinansowanie, musi sie zarejestrowad. Sktadanie wnioskéw odbywa sie
wylacznie w formie elektronicznej w Systemie Obstugi Dofinansowan i Refundacji na stronie:

przez teletransmisje danych lub w Oddziale PFRON za posrednictwem
pracownika Funduszu.

W ponizszej infografice zawarlismy liste wymaganych dokumentdéw.
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Whniosek WN-D.

Kopia aktualnych dokumentow potwierdzajacych petng nazwe pracodawcy,
jej skrét oraz numery REGON i NIP, jesli przepisy prawa tego wymagaja.

Formularz INF-D-P.

Formularz informacji potrzebny przy ubieganiu sig o pomoc w rolnictwie lub
rybotowstwie inng niz pomoc de minimis (INF-O-PR) lub przy ubieganiu sig o pomoc inng
niz pomoc de minimis (INF-O-PP) w rolnictwie lub rybotowstwie.

Oswiadczenie o nieotrzymywaniu pomocy publicznej na te same koszty, na ktére
sktadany jest wniosek o dofinansowanie.

Sprawozdania finansowe za ostatnie 3 lata obrotowe lub oswiadczenie o braku
obowigzku sporzadzania sprawozdan finansowych (nie dotyczy sektora rolnictwa
i rybotéwstwa).

Petnomocnictwo, jesli inna osoba jest upowazniona do reprezentowania pracodawcy
i sktadania dokumentow w jego imieniu.

https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/dofinansowanie-wynagrodzen/rejestracja-pracodawcy-w-sodir/>

[> INNE RODZAJE DOFINANSOWAN

Adaptacja stanowisk pracy

Dofinansowanie przystosowania stanowiska pracy do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia
obejmuje zwrot nastepujacych kosztow:

1.Adaptacji pomieszczen zaktadu pracy do potrzeb osob

Z niepetnosprawnoscia, w szczegolnosci poniesionych w zwigzku

z przystosowaniem tworzonych lub istniejgcych stanowisk pracy dla
tych oséb, stosownie do potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci.

2. Adaptacji lub nabycia urzadzen utatwiajgcych osobie

— z niepetnosprawnoscig wykonywanie pracy lub funkcjonowanie

w zaktadzie pracy.

3. Zakupu i autoryzacji oprogramowania na uzytek pracownikow
Z niepetnosprawnoscig oraz urzadzen technologii wspomagajacych
lub przystosowanych do potrzeb wynikajgcych z ich niepetnosprawnosci.

4. Rozpoznania przez stuzby medycyny pracy potrzeb,
o ktorych mowa w punktach powyzej.

2 W przysztosci strona moze nie by¢ aktywna. Gdyby tak sie stato, prosimy o samodzielne wyszukiwanie
tresci po kluczowych hastach wpisywanych w przegladarke internetowa.
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Wazne jest to, ze zwrot kosztéw dotyczy 0s6b z niepetnosprawnoscia:
bezrobotnych lub poszukujacych pracy niepozostajacych w zatrudnieniu,
pozostajacych w zatrudnieniu u pracodawcy wystepujacego o zwrot kosztow (z wyjatkami).

Maksymalna wysokos¢ pomocy na przystosowanie jednego stanowiska wynosi
dwudziestokrotnos¢ przecietnego wynagrodzenia za kazde przystosowane stanowisko pracy
osoby z niepetnosprawnoscia. Zwrot kosztéw dotyczy wytacznie dodatkowych wydatkdéw wynikajacych
z zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnoscia (tj. takich, ktérych pracodawca nie poniéstby, zatrudniajac
osoby petnosprawne). Zwrotowi nie podlegaja koszty poniesione przed dniem zawarcia
umowy. Warunkiem zwrotu kosztéw jest uzyskanie pozytywnej opinii Paristwowej Inspekgji Pracy.

Sprawe zwrotu kosztéw zatatwia sie najczesciej w urzedzie pracy, w ktérym osoba z niepetnosprawnosciag
jest zarejestrowana jako bezrobotna albo poszukujaca pracy niepozostajaca w zatrudnieniu (w przypadku,
gdy zwrot kosztéw dotyczy tej osoby).

Zwrot pracodawcom kosztéw wyposazenia stanowisk pracy

Ten rodzaj wsparcia obejmuje refundacje kosztdw zakupu lub wytworzenia wyposazenia stanowiska
pracy w zwigzku z zatrudnieniem osoby z niepetnosprawnoscig bezrobotnej lub poszukujacej pracy.
W odrdznieniu od zwrotu kosztéw przystosowania stanowiska pracy jest to pomoc finansowa
przeznaczona na zakup narzedzi pracy, elementéw stanowiska pracy (np. krzesta, biurka, lampki).
Maksymalna wysokos¢ pomocy finansowej ze srodkéw PFRON nie moze przekraczac
pietnastokrotnosci przecietnego wynagrodzenia.

O powyzsza refundacje kosztéw wyposazenia stanowiska pracy moze wystapi¢ pracodawca, ktory
zobowiaze sie do zatrudniania na umowe o prace osoby z niepetnosprawnoscig przez okres co najmniej 36
miesiecy oraz otrzyma pozytywnga opinie Panstwowej Inspekgji Pracy.

Whiosek o refundacje kosztéw wyposazenia stanowisk pracy skfada sie do starosty wiasciwego ze wzgledu
na miejsce zarejestrowania osoby z niepetnosprawnoscia. W zdecydowanej wigkszosci powiatéw zadanie
to realizuje powiatowy urzad pracy.

https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/adaptacja-stanowisk-pracy/
https://www.pfron.org.pl/pracodawcy/wyposazenie-stanowisk-pracy/?

Wzory wszystkich dokumentdw, adresy wiasciwych terytorialnie oddziatéw PFRON
s oraz informacje o zmianach w prawie dotyczacych dofinansowar dostepne sa na
stronie internetowej Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych:

Y www.pfron.org.pl

3 W przysztosci strony moga nie by¢ aktywne. Gdyby tak sie stato, prosimy o samodzielne wyszukiwanie
tresci po kluczowych hastach, wpisywanych w przegladarke internetowa.
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2.5. Uprawnienia pracownikéw posiadajgcych
orzeczenie o niepetnosprawnosci

Osoba z niepetnosprawnoscia zatrudniona w oparciu o umowe o praceé ma mozliwos¢ skorzystania
z dodatkowych uprawnier, zgodnie z Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetlnosprawnych. Zgodnie z tymi uprawnieniami:

Czas pracy osoby niepetnosprawnej nie moze przekraczac 8 godzin na dobe i 40 godzin tygodniowo.

Czas pracy osoby niepetnosprawnej zaliczonej do znacznego lub umiarkowanego stopnia
niepetnosprawnosci nie moze przekracza¢ 7 godzin na dobe i 35 godzin tygodniowo.

Stosowanie skréconych norm czasu pracy jest odpowiednikiem zatrudnienia na petnym etacie

i nie powoduje obnizenia wysokosci wynagrodzenia wyptacanego w statej miesiecznej wysokosci.
Osoba niepetnosprawna nie moze by¢ zatrudniona w porze nocnej i w godzinach nadliczbowych.
Osoba niepetnosprawna ma prawo do dodatkowej przerwy na gimnastyke usprawniajacg lub
wypoczynek w wymiarze 15 minut (facznie 30 minut).
Urlop w podstawowym wymiarze jest zalezny od stazu pracy i wynosi:

20 dni - jezeli pracownik jest zatrudniony krocej niz 10 lat,

26 dni - jezeli pracownik jest zatrudniony co najmniej 10 lat.

[> Pracownikowi zaliczonemu do znacznego lub umiarkowanego stopnia

niepetnosprawnosci przystuguje urlop dodatkowy w wymiarze 10
dni roboczych w roku. Prawo do urlopu dodatkowego przystuguje po
przepracowaniu roku po dniu wydania orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Osoba zaliczona do znacznego lub umiarkowanego stopnia niepetnosprawnosci ma prawo do zwolnienia
od pracy z zachowaniem prawa do wynagrodzenia:

w wymiarze do 21 dni roboczych w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym, nie czesciej niz
raz w roku;

w celu wykonania badan specjalistycznych, zabiegdw leczniczych lub usprawniajacych, a takze w celu
uzyskania zaopatrzenia ortopedycznego lub jego naprawy, jezeli czynnosci te nie moga by¢ wykonane
poza godzinami pracy.

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami nie moze doj$¢ do kumulacji nieobecnosci
- « wpracy z powodu korzystania z dodatkowego urlopu oraz zwolnienia od pracy w celu
- uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym. taczny wymiar urlopu dodatkowego
i zwolnienia od pracy w celu uczestniczenia w turnusie rehabilitacyjnym nie moze
przekroczy¢ 21 dni roboczych w roku kalendarzowym.

Szczegétowe informacje dostepne sa we wspomnianej Ustawie i/lub w przystepniejszej formie np. na
stronie Panstwowej Inspekcji Pracy pod hastem ,Zatrudnianie oséb niepetnosprawnych”.

https://www.pip.gov.pl/dla-sluzb-bhp/porady-prawne/zatrudnianie-osob-niepelnosprawnych*

* W przysztosci strona moze nie by¢ aktywna. Gdyby tak sie stato, prosimy o samodzielne wyszukiwanie
tresci po kluczowych hastach, wpisywanych w przegladarke internetowa.
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W dzisiejszym spoteczenstwie, dazacym coraz czesciej i coraz bardziej do petnej réwnosci, istotnym
aspektem wydaje sie przede wszystkim zapewnienie réwnosci wobec grup najbardziej narazonych
na wykluczenie spoteczne i ostracyzm. Taka grupa, pomimo zachodzenia wielu pozytywnych
przemian w sferze spoteczno-zawodowej, pozostajg niewatpliwie osoby z niepetnosprawnoscia. W tej
czesci informatora skupimy sie na wezszym aspekcie omawianego zagadnienia, jakim jest nie tylko
odpowiednie i adekwatne zapewnienie samego dostepu do zatrudnienia dla oséb
z niepelnosprawnosciy, ale takze przystosowanie srodowiska pracy i otoczenia do potrzeb
tej grupy docelowej. Dostepnos¢ miejsc pracy to sprawa niezwykle wazna, ale nie mozemy zapominac
o dalszych kwestiach, a mianowicie o tym, z czym spotyka sie osoba z niepetnosprawnoscia na otrzymanym
stanowisku. Wprowadzajac swiadome zmiany w organizacjach i miejscach pracy, mozemy stworzy¢
srodowisko, ktore umozliwi peilne wykorzystanie potencjatu kazdego pracownika,
niezaleznie od jego stanu zdrowia.

W niniejszym rozdziale sprébujemy podejs¢ do tematu w sposéb uproszczony, ale jak najbardziej
praktyczny z punktu widzenia pracodawcéw i firm zainteresowanych tematem zatrudniania oséb
z niepetnosprawnoscia. Postaramy sie pokaza¢ przyktadowe sytuacje i obszary, ktére moga wymagac
zmian przy zatrudnianiu i przystosowaniu stanowiska. Nierzadko te dziatania nie wymagaja ani duzego
naktadu finansowego, ani zadnych skomplikowanych proceséw. Chcemy, by przedstawione informacje
pomogty pracodawcy zorganizowac¢ prace tak, aby osoba z niepetnosprawnosciag mogta w petni realizowac
swoj potengjat i postawione przed nig zadania, a miejsce pracy byto w petni dostepne dla kazdego.

Ponizsze wskazéwki zostaty opracowane na podstawie publikacji powstatych w ramach projektu Model
wsparcia osob niepetnosprawnych w srodowisku pracy. Projekt realizowany byt przez Centralny
Instytut Ochrony Pracy w ramach dziatan partnerskich z: Pafnstwowym Instytutem Badawczym, PFRON-
em, Stowarzyszeniem Przyjaci6t Integracji oraz Krajowym Zwiazkiem Rewizyjnym Spétdzielni Inwalidow
i Spotdzielni Niewidomych. Wykorzystano takze materiaty przygotowane w zwiazku z kampaniag
informacyjna ,Przefam lody obojetnosci”s Vademecum zatrudniania oséb niepetnosprawnych oraz
Przystosowanie stanowiska pracy osoby niepetnosprawne;j.

3.1. Niepetnosprawnosc¢ uktadu ruchu

Grupa niepetnosprawnosci zwigzanych z uktadem ruchu jest bardzo szeroka. Z perspektywy aktywnosci
zawodowej mozemy w tej grupie wyodrebnié:

osoby z dysfunkcjg koriczyn dolnych:

Przy zachowanej sprawnosci kornczyn gérnych taki pracownik moze wykonywac szereg prac o charakterze
zardwno umystowym, jak i fizycznym - pod warunkiem mozliwosci ich wykonywania w pozycji siedzace;j.
Wsparcie moze by¢ potrzebne przy przemieszczaniu sie i czynnosciach wymagajacych zmiany pozyciji.
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osoby z dysfunkcjg korczyn gérnych:

Bardzo wazne jest okreslenie rodzaju i rozlegtosci uszkodzen narzadu ruchu, a w szczegélnosci
stwierdzenie, czy osoba ma mozliwos¢ wykonywania czynnosci manualnych oraz czy dysfunkcja dotyczy
jednej, czy obu koriczyn. Niezaleznie od tego nalezy postarac sie 0 zmniejszenie ograniczen poprzez
wiasciwe dostosowania stanowiska pracy. Najprosciej bedzie w tym wypadku dobrac prace o charakterze
umystowym, aczkolwiek prace fizyczne nie sa wykluczone.

Bardzo indywidualny charakter powyzszych dysfunkgji okresla rézne zalecenia zwigzane z koniecznoscig
przystosowania stanowiska pracy. Beda one dotyczy¢ przede wszystkim warunkéw technicznych,
aw mniejszym stopniu innych czynnikéw.

Ponizsza infografika zawiera liste najwazniejszych zalecen w przypadku zatrudnienia 0s6b
Z niepetnosprawnoscia ukfadu ruchu.

Zatrudnienie: * brak ograniczen (o ile stanowisko zostanie dostosowane do ewentualnych
potrzeb);

* narzedzia pracy w zasiegu rak,
* dojscie do budynku i stanowiska utwardzone, szerokos¢ drzwi min. 90 cm, podjazd min. 120
Wymagania techniczne cm, drogi 150 cm,
(osoby | * brak progow w drzwiach i przejsciach (ew. o maks. wysokasci 20 mm),
zdysfunkcja + dostepnosié windy, o ile pracownik wykonuje prace na innym pietrze niz parter,
koriczyn dolnych): * pomieszczenia sanitarne o wymiarach min, 1,5 m x 1,5 m, wyposazone w uchwyty,
* parking z migjscem postojowym o wymiarach min. 3,6 m = 3,6 m ze stosownymi oznaczeniami;

Wymagania techniczne

(osoby i » dobry dostep do narzedzi pracy,
z dysfunkcja koriczyn + udogodnienia wspierajace brak obcigzania sprawnych czesci ciata;
gornych):
Wymagania techniczne * miejsce siedzace wyposazone w podiokietniki, zagtowek | regulacje elementu,
(osoby ktdry wspiera odcinek ledzwiowy,
z dysfunkcjami kregostupa): ™" * dobry dostep do narzedzi pracy,
+ udogodnienia wspierajace brak obcigzania sprawnych czesci ciata;
Wymagania srodowiskowe: §....- * brak konkretnych wymagan;
» eliminowanie wysitku fizycznego (chyba ze indywidualne wskazania mowig inaczej),
+ eliminowanie zbednego obcigzania czesci ciata obarczonych niepetnosprawnoscia,
Organizacja pracy: e .

eliminowanie diugetrwatego przebywania w wymuszone]j pozycji ciata (dotyczy schorzen koriczyn
gornych i kregostupa) lub pokenywania schodow i d2zwigania (dotyczy schorzen koriczyn dolnych
ikregostupa);

* opinia lekarza medycyny pracy na podstawie wywiadu i znajomosci orzeczenia

Wymagania medyczne: -
o niepetnosprawnosci.
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3.2. Niepetnosprawnos¢ narzagdu wzroku

Pracownicy, ktérych niepetnosprawnos$¢ zwigzana jest z narzadem wzroku, moga napotykac¢ wiele
probleméw w pracy i szerzej pojetym srodowisku zawodowym.

Osoby takie maja trudnosci gtéwnie z:
dostepem do informacji, poniewaz nie widza przedmiotéw i nie orientujg sie w otoczeniu; komunikacje
z innymi ludZzmi utrudnia im dodatkowo to, ze nie moga czyta¢ tekstu ani rozpoznawa¢ mimiki
i gestow;
samodzielnym poruszaniem sie; pocigga to za soba koniecznos¢ otrzymania wsparcia poprzez
zapewnienie stosownych udogodnien: biatej laski, pomocnej osoby lub psa przewodnika.

To wszystko wptywa niewatpliwie negatywnie na samopoczucie psychiczne oséb niewidomych. Jest
ono wynikiem wiekszej trudnosci w zaakceptowaniu ograniczeri wynikajacych z niepetnosprawnosci
i koniecznosci podjecia wysitkéw zmierzajacych do ich przezwyciezenia. Dodatkowo dobremu
samopoczuciu nie sprzyjaja spoteczne uprzedzenia, ktére utrudniajg funkcjonowanie, takze w miejscu
pracy. Dlatego tak wazne jest, by dostarcza¢ odpowiedniej wiedzy i informacji na temat warunkéw
zatrudnienia os6b niewidomych, zwiekszajac w ten sposéb poziom wiedzy w spoteczenstwie i w miejscu
pracy.

Oto lista najwazniejszych zalecen w przypadku zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscia narzadu wzroku.

Zatrudnienie - * brak mozliwosci prowadzenia pojazdow i urzq;lzeﬁ,
----- * wykluczone zawody, w przypadku ktorych wazna jest dobra sprawnosc,

wystepuja ograniczenia:
ystepuja og * zakaz pracy na wysokosci;

X ) s zagwarantowanie na stanowiskach biurowych: duzego monitora (min.

Wymagania techniczne 19-calowy), klawiatury brajlowskiej, oprogramowania czytajacego, lupy,
(podstawowe i » w przypadku innych stanowisk - opisy obstugiwanych urzadzeri w jezyku brajlowskim
informacje): lub mozliwosé ich gtosowego odczytania;

Wymagania ... * wyznaczenie statych ciggow komunikacyjnych do przemieszczania sig
Srodowiskowe: idobre ich oznaczenie oraz brak przeszkod na catej ich dtugosci;

* mozliwosc przywotania osoby, ktdra bedzie pomocna np. w sytuacjach
wymagajacych ostroznosci lub doktadniejszego dostrzezenia jakis

Organizacja pracy: elementow,

..... » ustalone, state miejsca dla materiatow uzywanych podczas pracy,

ustabilizowane i niezmienne stanowisko pracy (im wigksze problemy

z narzadem wzroku tym bardziej niezmienna praca i stanowisko);

Wymagania medyczne:;--- opinia lekarza medycyny pracy na podstawie wywiadu i znajomosci
orzeczenia o niepetnosprawnosci.

Warto doda¢, ze osoby ze schorzeniami wzroku moga mie¢ lepiej rozwiniete inne zmysty, co moze by¢
przydatne przy wykonywaniu niektérych zawodéw, np. wymagajacych czestych rozméw telefonicznych
(pracownik call center), statego uzywania rak (masazysta).
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3.3. Niepetnosprawnos¢ narzadu stuchu

Pracownik z niepetnosprawnoscia narzadu stuchu to osoba, ktéra ma trudnosci lub
ograniczenia w styszeniu dzwiekéw. Moze to wynika¢ z catkowitej lub czesciowej utraty stuchu.
Pracownicy, ktérych niepetnosprawnos¢ zwiazana jest z ograniczeniami stuchu, czesto majg réwniez
problemy z moéwieniem (szczegélnie osoby gtuchonieme). Taka osoba moze potrzebowac wsparcia
w komunikagji, na przykfad przy pomocy jezyka migowego lub urzadzen wspomagajacych, pozwalajacych
jej odczytac i zrozumie¢ komunikaty. Pracownik z niepetnosprawnoscig narzadu stuchu moze by¢ bardzo
zdolny i kompetentny w swojej dziedzinie, jednak nierzadko potrzebuje dostosowan w $rodowisku pracy.
Tworzone dla niego stanowisko musi gwarantowa¢ przede wszystkim bezpieczenstwo resztek stuchu,
ktére posiada. Powinno ono réwniez zabezpiecza¢ przed utratg innych zmystéw, ktére taka osoba moze
mie¢ dobrze wyksztatcone i ktére wspomagaja ja w komunikacji.

Ponizej przedstawiamy liste najwazniejszych zalecen w przypadku zatrudnienia 0séb z niepetnosprawnoscig
narzadu stuchu.

Zatrudnienie: & * brak ograniczen (o ile stanowisko zostanie dostosowane do ewentualnych potrzeb);

X ) wyposazenie w aparat stuchowy (zgodnie z zaleceniami lekarza),

Wymagania techniczne korzystanie ze stoperow lub nausznikéw w celu ochrony stuchu (nawet jesli normy
(podstawowe i hatasu nie s przekraczane),
informacje): komunikaty zastepujace ewentualng komunikacje dzwiekowa ( Swiatto, wibracje itp.);

w przypadku jednostronnych uszkodzen narzadu stuchu stanowisko skierowane sprawnym
Wymagania i | uchem w strong klientéw/wspotpracownikéw/komunikatdw,

Srodowiskowe: wszelkie dokumenty, prezentacje czy komunikaty udostepniane w formie pisemnej lub

wizualnej [ umozliwienie osobie gtuchej rownego dostepu do informacji);

udostepnienie mozliwosci przekazywania informacji w alternatywnych formach

Organizacja pracy: (komgn\kator, sygnali_zacja Swietlna), ) . o

""" mozliwosc przywotania osoby, ktdra bedzie pomocna np. w procesie komunikacji,
wyposazenie stanowiska w czytelne sygnaty swietlne i wizualne, jesli praca na tym stanowisku
wigze sig z ryzykiem dla zycia lub zdrowia osoby zatrudnionej,

odpowiednio wczesniejsze przeszkolenie wspotpracownikéw w zakresie komunikowania sig

z osobami gluchoniemymi;

Wymagania medyczne::--- * opinia lekarza medycyny pracy na podstawie wywiadu i znajomosci orzeczenia
o niepetnosprawnosci.

3.4. Niepetnosprawnos¢ psychiczna

Pracownik z niepelnosprawnoscia psychiczna to osoba, ktéra staje przed wyzwaniami
zwigzanymi z kondycja mentalng lub emocjonalna. Niepetnosprawnos¢ taka moze przybierac
rézne formy, takie jak depresja, leki, zaburzenia nastroju czy schizofrenia. Pracownik z niepetnosprawnoscia
psychiczna moze miec okresy, gdy jego funkcjonowanie w pracy jest utrudnione ze wzgledu na symptomy
choroby lub potrzebe leczenia. Trudnosci w miejscu zatrudnienia moga ujawniac sie przy ocenie sytuacji
wystepujacych w przebiegu pracy, podejmowaniu decyzji, a nawet w normalnym funkcjonowaniu
i zachowaniu sie w sytuacjach zawodowych. Osoby z omawianymi schorzeniami czesto nie wymagaja
prac lekkich, wrecz przeciwnie — zaleca sie im duzo ruchu i wykonywanie czynnosci bardziej
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skomplikowanych. W takim doborze stanowiska zatrudnienia chodzi o pojawienie sie poczucia
zainteresowania praca, wykonywanymi obowigzkami i pewna doza odpowiedzialnosci. Praca lekka bedzie
bardziej monotonna, pozwoli na rozmyslania i analizowanie wiasnych stanéw.

Wazne jest, aby pracodawcy tworzyli srodowisko, w ktérym osoba z niepetnosprawnoscia psychiczng
moze czuc sie objeta wsparciem i zrozumieniem. Moze to przyja¢ posta¢ np. elastycznych godzin pracy,
dostosowania w obowigzkach czy swobodnego dostepu do pomocy psychologicznej w razie potrzeby.

Lista wymogow w przypadku zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscig psychiczng znajduje sie ponizej.

Zatrudnienie: = i * brak ograniczen (o ile stanowisko zostanie dostosowane do ewentualnych potrzeb);

Wymagania techniczne
(podstawowe i * brak ograniczen;
informacije):

« stanowisko w miejscu, w ktérym pracownik nie bedzie zmuszony do bezposredniego kontaktu
Wymagania na duzg skale z nowymi, nieznanymi mu osobami,

srodowiskowe: * wykluczenie silnej presji psychicznej, ze strony wspodtpracownikéw lub klientdw;

* wyeliminowanie czynnosci narazajacych pracownika na stres, szczegolnie w jego duzym
i ciggtym natezeniu,

+ umozliwienie pracownikowi realizowania pewnych etapow w ramach wykonywanej pracy, tak
..... aby mogl osiggac w niej sukcesy,
podjecie staran zmierzajgcych do wyeliminowania z zakresu obowiazkow czynnosci
o charakterze monotonnym,
+ wyeliminowanie mozliwosci wykonywania prac, od ktérych moze zaleze¢ ludzkie zdrowie lub

zycie;

Organizacja pracy:

Wymagania medyczne: ....... = opinia lekarza medycyny pracy na podstawie wywiadu i znajomosci orzeczenia
o niepetnosprawnosci.

Warto doda¢, ze ze wzgledu na réznorodnos¢ schorzen psychicznych pracownikowi dotknietemu tego
rodzaju niepetnosprawnoscig moga towarzyszyc rézne problemy i zachowania — od wycofania, po obsesje.
Kolejny aspekt to zanikanie i powracanie stanéw chorobowych. Stany te moga by¢ na tyle rzadkie, ze
niepetnosprawnos¢ pracownika nie zostanie przez nikogo dostrzezona. Nie oznacza to jednak zwolnienia
z obowiazku zapewnienia takiej osobie odpowiednich warunkéw pracy (oczywiscie pod warunkiem, ze
pracodawca dysponuje wiedza na temat schorzenia pracownika).

3.5. Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Osoby z takimi schorzeniami cechuja sie nizszym poziomem funkcjonowania
intelektualnego (czesto znacznie ponizej przecigtnej). Takiemu stanowi towarzysza w zwigzku z tym
pewne ograniczenia w funkcjonowaniu. Do najwazniejszych z nich w kontekscie Srodowiska pracy mozemy
zaliczyé:

problemy w porozumiewaniu sie,

ograniczona zdolnos¢ uczenia sie, rozwigzywania probleméw, planowania i wykonywania zadan,
ograniczong zdolnos¢ przetwarzania informacji i podejmowania decyzji,
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braki w rozumieniu pojec abstrakcyjnych,

trudnosci w radzeniu sobie z czynnosciami zycia codziennego.
Te same problemy moga pojawiac sie poza miejscem pracy, beda jednak dotyczyé przede wszystkim
aspektoéw zycia spotecznego. W zwigzku z tym do powyzszych mozemy dotaczy¢ jeszcze trudnosci

zwigzane z:
kierowaniem swoja osobg, dbaniem o siebie, troska o wtasne zdrowie i bezpieczenstwo,

prowadzeniem unormowanego trybu zycia,
utrzymywaniem relacji spotecznych,

organizacjg czasu wolnego,

korzystaniem z réznorodnych form zycia publicznego.

Mozliwosci zatrudnienia i wymagania stawiane pracodawcy, ktéry chciatby zatrudnic osobe ze schorzeniem
intelektualnym, ksztattuja sie nastepujaco:

* ograniczone do pewnych konkretnych zawoddw; oto kilka rodzajow stanowisk, na ktérych
moga by¢ zatrudnione ww. osoby: pomocnik w biurze (pakowanie, uktadanie, sortowanie,
sktadanie, itp.), pomoc kuchenna, asystent osoby starszej (jako towarzysz, nie jako

Zatrudnienie: bezposredni opiekun), szatniarz, osoba sprzatajaca (bez obstugi specjalistycznego sprzetu),

pomocnik magazyniera (bez obstugi m.in. wozkow widtowych), pakowacz, pracownik

porzadkowy/gospodarczy, opiekun zwierzat, rolnik/ogrodnik (w zakresie podstawowych
czynnosci);

Wymagania techniczne
(podstawowe i
informacje):

* stanowisko (o ile tego wymaga) wyposazone w proste narzedzia, nie wymagajace
wysokich kwalifikacji, kompetencji oraz podejmowania decyzji w okreslonym czasie;

* stanowisko w miejscu, w ktérym pracownik nie bedzie zmuszony do bezposredniego kontaktu
Wymagania na duza skale z nowymi, nieznanymi mu osobami,
Erodonisicve . | + wykluczenie silnej presji psychicznej, ze strony wspotpracownikow lub klientéw;

+ wyeliminowanie czynnosci narazajacych pracownika na duzy poziom stresu,

* ograniczona ilos¢ czynnosci koniecznych do wykonywania, ich zakres nie powinien ulegac zbyt
czestym zmianom,

» praca mozliwie prosta do wykonania (naklejanie, klejenie, sktadanie, montaz, cigcie itp.),

* wyeliminowanie z zakresu obowiazkdw zadan, wymagajacych petnej samodzielnosci,
sprawnosci umystowe|, decyzyjnosci,

* dobre wykonanie pracy niezalezne od wtasciwej komunikacji z klientem badz
wspatpracownikami,

* wyeliminowanie mozliwosci wykonywania prac, od ktdrych moze zalezec ludzkie zdrowie lub
zycie,

+ zalecane zapewnienie wsparcia asystenta pracy lub trenera pracy - osoba ta (np.
wspdtpracownik) powinna miec staty nadzdr nad osobag z niepetnosprawnoscia intelektualna;

Organizacja pracy: -

Wymagania medyczne:i- opinia lekarza medycyny pracy na podstawie wywiadu i znajomosci orzeczenia
o niepetnosprawnaosci.

W powyzszym wypunktowaniu skupilimy sie przede wszystkim na ograniczeniach, nalezy jednak
pamietaé, ze osoby z niepelnosprawnoscia intelektualng maja takze swoje mocne
strony. Cechuja sie one duza emocjonalnoscig i znaczacymi mozliwosciami w zakresie funkcjonowania
spofecznego. Ucza sie tatwiej, gdy otrzymuja konkretne instrukcje, praktyczne przyktady i powtarzalne
zadania. Bardzo wazne jest, aby osoby ze schorzeniem intelektualnym miaty w miejscu pracy
zagwarantowane poczucie bezpieczenstwa, dobra atmosfere, wzajemny szacunek, akceptacje, cierpliwo$¢
i mozliwo$¢ osiggania sukceséw.



Pracodawca przyjazny osobom z niepetnosprawnosciq — dobre praktyki 37

Ponizej prezentujemy fragmenty rozméw z pracodawcami, ktérzy wspierajg osoby z niepetnosprawnoscia
i zatrudniajg je w swoich firmach na réznych stanowiskach. ZadaliSmy pracodawcom kilka pytan,
a udzielone przez nich odpowiedzi przyblizyty poruszong w niniejszym poradniku tematyke od strony
praktycznej i pokazaty zywy i prawdziwy obraz relacji pracodawca — pracownik z niepetnosprawnoscia.
Naszym celem jest zaprezentowanie prawdziwego obrazu, cho¢ w okrojonej formie (publikujemy
tylko wybrane odpowiedzi ze wzgledu na konieczno$¢ skrécenia i uporzadkowania tych bogatych tresci).
Pokazujemy nie tylko pozytywne strony zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia, ale réwniez wyzwania
i problemy, jakie moga towarzyszy¢ tym dziataniom.

4.1. Rynek pracy otwarty na potrzeby oséb
z dysfunkcja ruchu

UnitApartments.pl to firma oferujgca wynajem atrakcyjnych apartamentéw potozonych gtéwnie
w Warszawie, a skupiajaca sie na najmie krétko- i srednioterminowym (w typie aparthotelowym). Firma
zarzadza Pani Monika Janicka-Gutenberg. To osoba bardzo dynamiczna i pracowita. Jak sama méwi,
praca w jej branzy wymaga przede wszystkim wiasnie takich cech.

Zacznijmy rozmowe od Waszych doswiadczen jako firmy. Jak to sie zaczeto, na jakim stanowisku

pojawity sie u Was osoby z niepetnosprawnoscia?
Zmyslq o osobach z niepetnosprawnosciq ruchowgq stworzylismy stanowisko wirtualnego recepcjonisty
(kobiety lub mezczyzny). Forma pracy recepdji jest zdalna, tak wiec wszelkie problemy zwigzane
z barierami architektonicznymi czy tez z dostosowaniem miejsca pracy zostafy rozwiqzane. Wirtualny
recepcjonista pracuje w swoim domu. Ma elastyczne godziny pracy, a jednoczesnie staty kontakt
z klientami, w zwiqzku z czym nie jest odizolowany. Nowe technologie umoZzliwiajq prace kazdemu, kto
chce jq podjqc — a przeciez i wsrdd 0s6b z niepetnosprawnoscig na pewno istniejq stereotypy, Ze sie nie
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nadajq czy nie mogq pracowac, bo nie sq wystarczajqco samodzielne ruchowo. Tymczasem cyfryzacja
sprawita, Ze pracowa¢ mozna prawie z kazdego miejsca na swiecie, wystarczy jedynie dostep do
Internetu oraz che¢ do pracy. To tez moim zdaniem wielka szansa dla oséb niepetnosprawnych, ktére
wczesniej miaty jednak bardziej ograniczone mozliwosci na rynku pracy.

Jakie Pani zdaniem osoba z niepetnosprawnoscia ruchowg moze miec ograniczenia na rynku pracy?

W kontekscie pracy osoba z niepetnosprawnosciq ruchowq (szczegélnie w stopniu znacznym) ma moim
zdaniem jednak mniejsze szanse na zdobycie zatrudnienia. Szczegdlnie taka, ktéra ma najwyzszy
stopieni niepetnosprawnosci — znaczny, gdyz wskazuje to na jednak stosunkowo duze ograniczenia;
oczywiscie nie odbierajqc tym osobom ich czesto wielkiej zaradnosci i samodzielnosci. Jednak rynek
pracy moze by¢ brutalny i mimo staran i réznych przedsiewziec, takich jak kampanie medialne czy
budzetowe wsparcie dla uruchamianych miejsc pracy, nadal wielu pracodawcdéw postrzega takie osoby
jako niezdolne do podjecia zatrudnienia. Wiele firm zatrzymuje sie tez na barierach architektonicznych,
ktdre ich zdaniem sq nie do przebrniecia bez wielkich naktaddéw.

Moze Pani to jakos rozwing¢, ale z perspektywy pracodawcy takiego jak Pani? Co moze utrudnic
dostep do rynku pracy osobie z niepetnosprawnoscia ruchowa? Moze istniejq jakies$ stereotypy
w mysleniu pracodawcow?

To sq osoby, ktére tworzq moim zdaniem bardzo zréznicowanq grupe, wymagajqcq indywidualnego
podejscia do zatrudnienia i przygotowania zaréwno miejsca, jak i stanowiska pracy. Nie kazdy
pracodawca ma niestety czas i che¢ na zgfebianie takich kwestii. Ograniczenia w zatrudnianiu
0s6b z niepetnosprawnosciq ruchowq to bariery architektoniczne w potqczeniu z barierami
o charakterze finansowym, np. nie najlepsza kondycja finansowa firmy uniemozliwiajqgca nawet
najmniejsze inwestycje. Inng sprawq sq kwestie spoteczne — np. negatywne postrzeganie pracownika
Z niepetnosprawnosciq jako mniej efektywnego, bez odpowiednich kwalifikadji, «ryzykownego»,
bo chodzgcego czesto na zwolnienia. Nie nalezy tu jednak generalizowa¢ i poddawac sie. Wiekszos¢
pracownikéw niepetnosprawnych chce i bedzie pracowata normalnie.

A w jaki sposéb firma moze wspierac lub wspiera osoby z niepetnosprawnoscia w miejscu pracy?
Moze to wsparcie wychodzi tez poza miejsce zatrudnienia?

Jako pracodawca staram sie wspiera¢ i motywowac swoich pracownikéw z niepetnosprawnosciq.
Dzieki temu, ze jesteSmy matq firmq i mamy niewielkie zatrudnienie, mozemy lepiej zaopiekowac
sie naszymi pracownikami. Wszyscy sie znamy; jestesmy jednq druzynq. Dziekujemy wszystkim
i pokazujemy nasze zadowolenie z tego, Ze nasi pracownicy, mimo Ze sq niepefnosprawni, pracujqgc
u nas, pomagajq ham i naszym klientom - zawsze to podkreslamy. Pracownicy raz na jakis czas
majq tez szanse zregenerowania sie i skorzystania z weekendowego pobytu w jednym z naszych
apartamentow jako benefit pracowniczy. Mamy tez apartamenty specjalnie przystosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciq ruchowq (to jest nasza nowa ustuga dla klientow, ale zainspirowana
gtdwnie checiq zaspokojenia potrzeb naszych pracownikéw).

Z bardziej nietypowych rzeczy czasem wysytamy pracownikom puzzle 3D jako wyzwanie lub gramy
wspdlnie w gry komputerowe, gdzie dochodzi do wspdtpracy i rywalizacji miedzy pracownikami, ale
na zupetnie innym poziomie niz rywalizacja zawodowa. Rzeczy z pozoru nieistotne, a jednak majq
niesamowity wplyw na integracje miedzy nami. Mamy tez regularne spotkania na platformach
i jestesmy w ciggtym kontakcie. Dzieki temu mamy przyjaznq atmosfere i fajnie nam sie razem pracuje.

Chciatbym w takim razie zapyta¢, co z wdrozeniem, przeszkoleniem? Rézni sie jakos w przypadku
0s6b z dysfunkcjami ruchowymi?

Osoba, ktéra do nas przychodzi, zostaje oczywiscie przeszkolona. Jezeli jest z innego miasta niz
Warszawa, zapraszam jq, aby zapoznata sie ze specyfikq apartamentéw, z rozmieszczeniem
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wszystkiego, tak aby mogta jak najlepiej obstugiwac zdalnie klienta. Nie oczekuje, iz w ciqgu kilku dni
nowy pracownik bedzie gotowy — wdrozenie to proces, wszyscy to rozumiemy. Dlatego inwestujemy
nasz czas, przekazujemy wiedze i wierzymy, iz to zaprocentuje u tego pracownika m.in. fachowg
wiedzq o nas i pewnosciq siebie w kontaktach z klientami.

W firmie zatrudniamy réwniez osoby petnosprawne, lecz jest to fizyczna obstuga apartamentéw.
Wirtualny recepcjonista jest w statym kontakcie z tymi wspdtpracownikami, ktérzy sq na miejscu.
Wspdtpraca jest bardzo dobra, staramy sie, aby nie byto wzajemnych uprzedzeri ani dyskryminagji.
Zalezy nam na petnym profesjonalizmie w naszym zespole, ale wydaje mi sie to naturalne.

J

Zapytam jeszcze, jakie korzysci ma Pani firma z zatrudniania os6b z niepetnosprawnoscia? Chyba
ze korzyscia jest sam pracownik...
Oczywiscie, Ze jest, ale nie ukrywajmy — w biznesie liczq sie tez pieniqdze. W zwiqzku z tym
wyroznitabym zaréwno korzysci finansowe, czyli rézne dofinansowania z PFRON, oraz korzysci
niefinansowe, takie jak wzmacnianie dobrych opinii o firmie wsrdd klientéw, ale tez zmiana kultury
wewnaqtrzorganizacyjnej, a dzieki zréznicowaniu pracownikéw — zwiekszenie ich innowacyjnosci.

Krétka rada na koniec dla innych pracodawcéw...

Mimo Ze jestesmy matq firmg, chcemy pomagac, dajgc szanse zawodowq osobom
Z niepetnosprawnosciq Dzieki takiej postawie mozemy zmienic los wielu zdolnych, kompetentnych
ludzi, ktérzy catymi latami pozostajq bez pracy. Wierze, ze nasz przyktad zainspiruje kolejne firmy.

4.2. Brak wzroku - widzie¢ szanse tam,
gdzie inni jej nie widzg

Firma Mediator z siedziba w Krasniku funkcjonuje na rynku juz od 2003 r. Gtéwnym obszarem jej dziatan
sg ustugi prawne, zwtaszcza pomoc osobom poszkodowanym (m.in. w wypadkach, w wyniku btedéw
medycznych, zaniedbar) w uzyskaniu odszkodowan. Od kilku lat firma zajmuje sie réwniez ustugami
konsultingowymi oraz audytorskimi z zakresu bezpieczenstwa informacji, ochrony danych osobowych
i cyberbezpieczenstwa. Zespét sktada sie z wykwalifikowanych pracownikéw, z czego blisko potowa to
osoby z niepetnosprawnoscia. Wszyscy na réwni tworza wartos¢ firmy, wnoszac do jej dziatania niezbedne
doswiadczenie i unikalne umiejetnosci. Ta krdtka charakterystyka pozwolita nam pokrétce poznac firme,
jednak bardziej cenna jest bezposrednia rozmowa, ktéra moze nam powiedzie¢ znacznie wiecej niz
przygotowane opisy. PrzejdZzmy wiec do naszego wywiadu z Panem Mateuszem.
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Od kiedy zatrudniaja Panstwo osoby niewidome? Skad wziat sie ten pomyst w firmie?

Pierwsze osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci zostaty zatrudnione juz ok. 2008 r,, a ich liczba
stale sie zwiekszata. W sierpniu 2019 r. zatrudniona zostata u nas osoba niewidoma (posiadata
jedynie 5% wzroku w jednym oku). Przyjecie do pracy poprzedzita oczywiscie rozmowa kwalifikacyjna
z kandydatkq, ktéra wypadta bardzo dobrze. W zwiqzku z faktem, iz zadania mogty by¢ wykonywane
przez Panig w sposob zdalny (bezposrednio z miejsca zamieszkania), rozpoczelismy wspétprace od
trzymiesiecznego stazu, a nastepnie zostata zawarta umowa o prace. Nowa pracownica posiadata
szerokie spektrum umiejetnosci, ktére pomogty firmie w rozwoju i zdobyciu nowych klientdw.

Pani Karolina wykazywata sie duzq samodzielnoscig, sumiennosciq w wykonywaniu prac
i komunikatywnosciq. Naszym zdaniem te pozytywne cechy wynikaty z koniecznosci dostosowania sie
do trudniejszych warunkdw Zycia z niepetnosprawnosciq wzrokowgq. Przed zatrudnieniem obawialismy
sie wprawdzie troche, czy osoba niewidoma moze w sposob efektywny prowadzi¢ rozmowy i wypetnia¢
dokumenty raportowe na komputerze. Rzeczywistos¢ pokazata, ze obawy w przypadku Paristwa
klientki, a naszej nowej pracownicy, byty bezpodstawne. Wszystkie zadania byty wykonywane nawet
niekiedy szybciej niz w przypadku oséb bez niepetnosprawnosci. Dodatkowo warto podkreslic, ze
kazdy pracownik starat sie pomdc nowej kolezance, ktéra odwdzieczata sie duzym zaangazowaniem.

A jak wygladato tworzenie miejsca pracy dla osoby z niepetnosprawnoscig wzrokowa?

W celu rozpoczecia pracy konieczne byto przygotowanie miejsca pracy. Wykonane zostato
spersonalizowane szkolenie z zakresu BHP. Nowa pracownica otrzymata tez stuzbowy telefon
oraz zwrot kosztéw uzytkowania wiasnego laptopa (amortyzacja oraz energia elektryczna).
Osoba z niepetnosprawnosciq preferowata korzystanie ze swojego sprzetu, poniewaz posiadata
zainstalowane oprogramowanie przystosowane dla osoby niewidomej, ktdre utatwiato jej czytanie,
pisanie i korzystanie z poczty firmowej. Niewqtpliwg pomocq dla naszej firmy byto dofinansowanie ze
srodkéw PFRON, z ktérego korzystalismy i dalej planujemy korzystac.

Czy wprowadgzili Paistwo jakie$ zmiany w srodowisku pracy, aby umozliwi¢ petne zaangazowanie
i rozwdj 0séb z niepetnosprawnoscia wzrokowa?

Dzieki temu, iz nowo zatrudniona osoba pracowata w sposéb zdalny, nie potrzebowata duzo czasu na
rozpoczecie pracy kazdego dnia. Wystarczyto, ze zasiadta przy stanowisku komputerowym, uruchomita
specjalne oprogramowanie i byta juz gotowa do pracy. Oczywiscie w pierwszych dniach wielokrotnie
odbywane byly pomocnicze rozmowy, ktdre stuzyty szybszemu wdrazaniu sie do wykonywania
nowych zadan. Niewqtpliwie zdarzaty sie sytuacje, w ktdrych czes¢ prac byta wykonywana nieco
wolniej, ale zdarzato sie to jedynie w pierwszym miesigcu wspdtpracy, czyli zupetnie podobnie, jak
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w przypadku zatrudniania kazdej nowej osoby. Juz po kilku dniach od rozpoczecia wykonywania
nowego zajecia bylismy pod wrazeniem tempa, w jakim dziatata nasza nowa kolezanka. Z pewnosciq
fakt pracy z domu wptywat w naszej ocenie pozytywnie na jakos¢ jej pracy.

Jakie bariery Panstwa zdaniem przetamuja osoby z niepetnosprawnoscia w miejscu pracy?

Nasza kolezanka z poczqtku byta nieco wycofana, zapewne z obawy o ocene jej poczqtkowych dziatan.
Z kazdym dniem staralismy sie podbudowywac jq, pomagac jak najwiecej, co szybko przyniosto efekty,
a pewnosc siebie znaczqco wzrosta. Po kilku tygodniach sama przekazywata odpowiednie wnioski
z pracy i potrafita zaproponowac nowe rozwiqzania przy obstudze klienta.

Czy zatrudnienie osoby niewidomej wptyneto na reputacje Panstwa firmy lub jej wizerunek?

Po kilku miesigcach wspdtpracy osoba z niepetnosprawnosciq, o ktdrej rozmawiamy, niestety
musiata zrezygnowac z pracy z powoddw rodzinnych. Mimo to jest w naszym biurze bardzo dobrze
wspominana. Uwazam, Ze jesli dana osoba wykazuje odpowiednie cechy dopasowane do konkretnego
stanowiska pracy, niepetnosprawnos¢ wzrokowa nie jest przeszkodg w wykonywaniu zadan.
Moze jedynie nieznacznie wydtuzyc¢ okres poczqtkowej adaptagji (np. z uwagi na przygotowanie
odpowiedniego stanowiska), ale nie stanowi to zadnej bariery uniemozliwiajqcej jej podjecie pracy
zawodowej. Ostatecznie zatrudnienie tej Pani oraz wielu innych 0s6b z niepetnosprawnosciq byto
dla nas w zdecydowanej wiekszosci pozytywnym bodzcem, a w konsekwencji powodowato réwniez
znaczqcy wzrost zaufania do firmy Mediator jako otwartej na réznorodnos¢ i dostrzegajqcej w ludziach
wiele skrywanych talentow i umiejetnosci.

4.3. Pokonujac cisze. Osoby niestyszace
w firmie produkcyjnej

Studio Raster dziata od ponad 20 lat na rynku lubelskim. To jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza,
ktorej zatozycielka jest Pani Anna. Firma jest producentem flag panstwowych, samorzadowych, religijnych,
reklamowych i innych, a takze réznego rodzaju masztéw, uchwytéw, choragiewek. Poznajmy historie tej firmy
i jej pozytywny wktad w zwiekszanie szans 0s6b z niepetnosprawnoscia — w tym niestyszacych i niedostyszacych
- na rynku pracy. Ponizej zamieszczamy rozmowe z zatozycielka i wiascicielkg przedsiebiorstwa.
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Jaka jest Wasza historia zatrudniania 0os6b z niepetnosprawnoscia, w tym z dysfunkcjami stuchu?

Zatrudniamy osoby z niepetnosprawnosciq stuchu od 17 lat. Poczgtkowo oczywiscie pojawiaty sie
obiekcje co do zatrudniania oséb z niepetnosprawnosciq. Wynikato to przede wszystkim z braku
doswiadczenia w tym temacie. Natomiast chciatam pomdc, poniewaz osobiscie uwazam, ze
niepetnosprawnosc nie przesqdza o rzetelnym i sumiennym wykonywaniu obowiqzkéw na stanowisku
pracy. Nie jest tez przeszkodg w wykonywaniu pracy, jeZeli stanowisko jest odpowiednio dobrane do
danej niepetnosprawnosci.

Chciata Pani po prostu pomoéc czy cos innego miato wptyw na decyzje o wspotpracy z osobami

z niepetnosprawnoscia stuchowa?
Przyjmujqgc do pracy osoby niestyszqce, nie bratam pod uwage rodzaju niepetnosprawnosci. Jestem
otwarta réwniez na osoby posiadajqce inne rodzaje schorzen. Bytto przypadek, ale catkiem trafiony, bo
0 osobach niestyszqcych pracujqcych w mojej firmie moge powiedzie¢, ze nie mam zadnych zastrzezeri
co do wykonywanych przez nich obowigzkéw. Osoby te pracujq na samodzielnych stanowiskach pracy
jako graficy i jestem bardzo zadowolona z wykonywanej przez nich pracy. W niczym nie odbiegajq od
pracownikdw petnosprawnych, sumiennie wykonujq swoje obowiqzki.

Jak wygladato tworzenie miejsca pracy dla osoby z niepetnosprawnoscig stuchowa? Czy
odbywato sie inaczej niz w przypadku osoby bez orzeczenia?

Nie byto potrzeby dostosowania stanowisk pracy dla moich pracownikéw niestyszqcych. Wykonujq
oni swojq prace przy komputerze. Nie ma np. gfosnych maszyn czy urzqdzer w ruchu, ktdre mogtyby
stanowi¢ zagrozenie dla pracownikow. Tak wiec — odpowiadajqc na pytanie — proces jest doktadnie
taki sam, jak w przypadku 0séb petnosprawnych.

To moze napotkata Pani w zwigzku z zatrudnieniem oséb niestyszacych jakies inne trudnosci?

A jesli tak, to jak sobie Pani z nimi poradzita?
Szczerze méwiqc, w przypadku mojej firmy nie byto specjalnie Zadnych wiekszych wyzwan. Jedynie
byty obawy co do komunikadji w pracy, w zespole. Natomiast okazafo sie, ze bez problemu mozemy
nawiqgzac porozumienie. Jedna osoba porozumiewa sie za pomocq odczytywania mowy z ruchu warg,
druga w formie pisemnej — na papierze lub na komputerze. Wszyscy sie rozumiemy i nie ma wiekszego
problemu z komunikacjq wsréd wspdtpracownikéw, co byto dla mnie kolejnym pozytywnym
zaskoczeniem. Oczywiscie niewielka bariera w komunikacji poczgtkowo byta, ale po pewnym czasie
nabywa sie umiejetnosci w porozumiewaniu sie. Pracownicy potrafiq sie przystosowac, zaréwno osoby
Z niepetnosprawnosciq, jak i bez.

Czy korzystacie Panstwo ze wsparcia finansowego lub organizacyjnego ze strony instytucji, np.
takich jak Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych? Jesli tak, to na co mozecie
liczy¢?
Tak, korzystamy. Przede wszystkim otrzymujemy dofinansowanie do zatrudnienia ze strony PFRON-u,
o0 ktérym Pani wspomniata. Jest to — nie ukrywam - bardzo wazny aspekt, ktéry pomaga podjqgc¢
decyzje o daniu szansy osobie z niepetnosprawnosciq i przetamaniu réwniez swoich barier.

Patrzac z perspektywy szefowej — co nalezy zrobi¢, zeby wspétpraca z osobg niestyszaca uktadata
sie w firmie dobrze?

Najwazniejsza jest chyba dobra komunikacja i przekazanie informacji. Pracownik niestyszqcy powinien
otrzymac jasny zakres obowiqzkéw przekazanych w przystepny sposéb, aby mégt komfortowo
wykonywac swoje zadania. NaleZy tez upewnic sie, ze wszystko zostato zrozumiane przez pracownika.
Informacje muszq by¢ zrozumiate, zeby nie czut sie on zagubiony i zdezorientowany na swoim
stanowisku pracy.
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Jakich rad mogtaby Pani udzieli¢ innym pracodawcom, ktdrzy zastanawiaja sie nad zatrudnieniem
0s6b z niepetnosprawnoscia dotyczacg zwhaszcza narzadu stuchu?

Na pewno warto da¢ szanse i przekona¢ sie, Ze zatrudnienie osoby z niepetnosprawnosciq moze
przynies¢ korzysci zaréwno samemu pracodawcy, jak i firmie. Osoby niestyszqce potrafig wykonywac
swoje obowiqzki jak osoby petnosprawne, nie widze tutaj réznicy. Dodatkowo posiadajq wiele innych
zalet: sq sumienne, dokfadne, zaangazowane i pracowite. Szybko sie uczq poprzez obserwacje, sq
bardzo spostrzegawcze, precyzyjne i sprawne manualnie. Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnosciq
to tez zwiekszenie réznorodnosci w firmie. Mamy mozliwos¢ wzajemnego poznania, wzbogacenia
doswiadczen i przede wszystkim przetamania stereotypdw dotyczqcych osob z niepetnosprawnosciq.
Mozemy w ten sposéb pokazac, ze dbamy o integracje, réwnos¢ szans dla wszystkich i nie wykluczamy
nikogo.

4.4, Niepetnosprawnosé psychiczna nie
musi by¢ barierg

Kiedy stoimy w progu przychodni psychiatrycznej, moment oczekiwania na wizyte nabiera nowego
wymiaru. Po wejsciu do srodka naszym oczom ukazuije sie delikatnie o$wietlone pomieszczenie w spokojnej
kolorystyce, ktore tworzy atmosfere komfortu i empatii. Juz na samym wejsciu widzimy serdeczny usmiech
rejestratorki medycznej, Pani Anety, ktéry zdaje sie by¢ nieodtacznym elementem jej twarzy. Pani Aneta
rejestruje pacjentéw, udziela im informacji i pomaga rozluznic sie tym, ktérzy zdaja sie by¢ niespokojni.
Jej cierpliwo$¢ i empatia sprawiaja, ze klienci przychodni czuja sie mile widziani i zrozumiani, pomimo ze
przezywaja obecnie trudny okres w zyciu.

Pracodawca Pani Anety jest Pani Marzena, dyrektor placéwki, z zawodu psychiatra i psychoterapeuta
poznawczo-behawioralny  dysponujacy sporym doswiadczeniem w kontaktach z osobami
Z niepetnosprawnoscia. Jest ono oparte na posiadanym wyksztatceniu oraz specjalizacji z dziedziny
psychiatrii, a takze praktyce zawodowej jako specjalista terapii sSrodowiskowej. Pani Marzena przez lata
pracy zdobywata wiedze na temat réznych rodzajéw niepetnosprawnosci, w tym choréb psychicznych,
a takze ich wptywu na funkcjonowanie, a praktyka kliniczna pozwolita jej lepiej zrozumie¢ potrzeby
i potencjat 0s6b z takimi wyzwaniami.
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Jak moéwi dyrektor przychodni, wspétprace z osobami z niepetnosprawnoscig psychiczng placéwka
rozpoczeta kilka lat temu. Sam pomyst byt zwigzany z zaangazowaniem psychiatréw i psychoterapeutéw
w proces rehabilitacji 0séb z chorobami psychicznymi i checig wspierania ich reintegracji spoteczne;j.
Zatrudnienie Pani Anety na stanowisku rejestratorki medycznej miato na celu nie tylko wykorzystanie
posiadanych przez nig umiejetnosci, ale takze walke z uprzedzeniami i stygmatyzacja, co w efekcie
przyczynito sie do budowania bardziej otwartej atmosfery, petnej wyrozumiatosci.

Dlaczego przychodnia zdecydowata sie na zatrudnienie osoby z niepetnosprawnoscia psychiczna? Pani
Marzena zauwaza, ze czesto s to utalentowani ludzie, ktérzy mierza sie z wyzwaniami zdrowotnymi,
ale réwnoczesnie posiadajg zdolnosci i wiedze potrzebna do wykonywania réznych zadan. Dyrektor
przychodni zwraca w tym miejscu uwage na réznorodno$¢ umiejetnosci, ktdére moga wzbogaci¢ praktyke
medyczng i przyczynic sie do bardziej wszechstronnego podejscia do pacjentéw. Co wiecej, zaangazowanie
0s0b, ktdre na podstawie wiasnego bagazu doswiadczen wiedzg, jak wazna jest komunikacja w obszarze
zdrowia psychicznego, wspiera otwartos¢ klientéw, zwieksza ich samoswiadomos¢ i usuwa tabu, budujac
relacje oparte na zaufaniu. Tym samym zatrudnienie chorujgcego psychicznie jako rejestratora medycznego
stawia go niejako w roli ambasadora, bedacego przyktadem odwagi i determinadji i inspirujacego innych
do otwartej rozmowy o zdrowiu psychicznym.

Istotne wydaje sie takze pytanie, czy osoby chorujace psychicznie posiadaja jakie$ unikalne
cechy. Pani Marzena, na podstawie doswiadczer zwigzanych z zatrudnieniem Pani Anety, potwierdza,
Ze jest to rozwinieta wrazliwos¢ na potrzeby innych oraz wyrozumiatos¢ wobec trudnosci
zwigzanych z chorobami psychicznymi. Istotna jest takze wewnetrzna refleksja i zrozumienie
wiasnych uczu¢imysli, co moze prowadzi¢ do gtebszej samoswiadomosci. Ponadto walka z wyzwaniami
zdrowotnymi wymaga wytrwatosci i determinacji, a to z kolei moze przektadac sie na silng wole
dziatania. Osoby z niepelnosprawnoscia psychiczna czesto sa bardziej Swiadome swojego
stanu zdrowia i potencjalnie lepiej wyposazone w narzedzia samopomocy, a wtasciwie leczone
wypracowujg umiejetnos¢ radzenia sobie ze zmianami nastroju i kondycji psychicznej, co moze wptywac
na ksztattowanie zdolnosci adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw. Wszystkie te cechy, w pofaczeniu
z odpowiednim wsparciem i srodowiskiem pracy, moga przyczynic sie do sukcesu zawodowego osoby
z niepetnosprawnoscia psychiczng oraz tworzy¢ warto$¢ w miejscu zatrudnienia.

Z drugiej strony Pani Marzena potwierdza takze, ze pracownik z niepetnosprawnoscia psychiczna moze
doswiadcza¢ pewnych ograniczen, ktére wptywaja na jego codzienne funkcjonowanie w miejscu
zatrudnienia. W tym kontekécie odnosi sie ona do wyjatkowego charakteru niepetnosprawnosci
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psychicznej, ktéra moze wigzac sie z okresami remisji i nasilenia objawdw, co z kolei wptywa na relacje
interpersonalne i wydajnos¢ w pracy. Ponadto zdarzaja sie problemy z koncentracjg i skupieniem uwagi.
Moze to utrudnia¢ wykonywanie zadan wymagajacych szybkiego wdrazania nowych informagji oraz
koncentracji na szczegétach. Bywa tez tak, ze zdolnosci w radzeniu sobie ze stresem i lekiem sg obnizone
i moga utrudnia¢ podejmowanie decyzji. Pani dyrektor podkresla jednak, ze odpowiednie wsparcie,
dostosowanie Srodowiska i zadah w miejscu pracy mogg istotnie fagodzi¢ opisane utrudnienia i wspierac
petniejszy udziat w zyciu zawodowym.

Samo tworzenie miejsca pracy dla rejestratorki medycznej z niepetnosprawnoscia psychiczng — jak méwi
dalej Pani Marzena — byto zblizone do standardowego procesu wdrazania nowego pracownika, jednak
obejmowato pewne dodatkowe kroki. Dotyczyty one opracowania strategii dostosowujacych miejsce
pracy do specyficznych potrzeb osoby zatrudnionej, takich jak elastyczne godziny pracy oraz mozliwos¢
robienia krétkich przerw, ktdre pomagaja w radzeniu sobie z wyzwaniami zwigzanymi z choroba. Zdaniem
dyrektor placédwki istotne jest takze wspieranie osoby zatrudnionej poprzez dostep do psychoterapii czy
coachingu, co pomaga jej radzi¢ sobie z wyzwaniami zwigzanymi z praca i zdrowiem psychicznym.

Jakie rady dla pracodawcédw zastanawiajacych sie nad zatrudnieniem osoby chorujacej psychicznie ma
Centrum Psychiatrii i Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej? Przede wszystkim powinno sie zadbac¢
o to, aby pracownik mial mozliwos¢ zachowania réwnowagi miedzy praca a zyciem
osobistym. To sprzyja dobremu zdrowiu psychicznemu. W tym kontekscie mozna takze przeanalizowac,
jak dostosowac lub przeksztatci¢ niektére zadania, by lepiej odpowiadaty umiejetnosciom i potrzebom
osoby zatrudnionej. Warto réwniez rozwazy¢ mozliwos¢ stworzenia specjalnej przestrzeni, w ktdrej
pracownicy bedg mogli sie zrelaksowac i zregenerowac sity.

Wizyta w Centrum Psychiatrii i Psychoterapii Poznawczo-Behawioralnej utwierdza w przekonaniu, ze przy
odpowiednim podejsciu i wsparciu osoby z niepetnosprawnoscia psychiczng moga skutecznie petnic
wazne role w ramach zatrudnienia w $rodowisku medycznym.

4.5. Otwartosé na réoznorodnosé
w przedszkolu — niepetnosprawnosc¢
intelektualna

Wchodzac do przedszkola ,Olenka”, od razu czuje sie przyjazna, zyczliwg atmosfere miejsca, w ktérym az
chce sie przebywac. W otoczeniu wida¢ jasne, kolorowe pomieszczenia wypetnione kreatywnymi pracami
dzieci. Na korytarzu odwiedzajacych placéwke wita usmiechnieta Pani Matgorzata, ktéra wtasnie pomaga
rozeSmianemu przedszkolakowi zawigza¢ buty. Widok ten potwierdza, ze miejsce to stawia na otwartosc¢
i rbwnos¢. Dzieci wychodzg ze swoich sal z radosnymi twarzami, na ktérych widac ciekawosc i energie. Ich
stosunek do pani Matgorzaty jest wypetniony akceptacja i swobodna relacja. Przedszkolaki podchodza do
niej, ciesza sie i dziela swoimi matymi radosciami. To wyraznie pokazuje, ze osoba z niepetnosprawnoscia
intelektualng jest tu petnoprawnym cztonkiem zespotu.
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Dyrektor przedszkola, Pani lwona, jest obecna w holu i wita dzieci i rodzicow. Oderwana na chwile
od natfoku codziennych obowigzkéw, zgodzita sie udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytart dotyczacych
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig intelektualna.

Swoje pierwsze doswiadczenia w tego typu kontaktach nabyta w pracy z réznorodnymi grupami uczniéw.
W ramach tych dziatan brata udziat w specjalistycznych szkoleniach i warsztatach dotyczacych wsparcia
0s6b z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Jak méwi, jako dyrektor przedszkola stara sie na biezaco
poszerzac i aktualizowa¢ wiedze catego zespotu, aby tworzy¢ srodowisko dostepne i przyjazne dla
wszystkich dzieci oraz zatrudnionych pracownikéw.

Pytanie o to, jak dtugo placéwka wspétpracuje z osobami z niepetnosprawnoscia, wywotuje usmiech
na twarzy Pani lwony. Dyrektor wyjasnia, ze jest to spowodowane wspomnieniem pierwszych dni
wspdtpracy z Panig Matgorzata — wozng petnigca réwniez funkcje pomocy nauczyciela. Dzisiaj w osobie
Pani Matgorzaty widzimy pewnego siebie pracownika, jednak w pierwszych dniach pracy préby radzenia
sobie w nowym otoczeniu byty dos¢ nieporadne i petne obaw. Teraz, po dwoch latach wspotpracy,
obserwowanie jej w dziataniu pozwala dostrzec prawdziwa zmiane. Z tatwoscig przemieszcza sie po
przedszkolu, wita sie z dzie¢mi z usmiechem na twarzy. Przedszkolaki réwniez szybko ja polubity — widac
to wyraznie w ich podejsciu, petnym zaufania i radosci. Pani Matgorzata wnosi duzy wktad w utrzymanie
porzadku i tworzenie przyjaznego $rodowiska. Jej cierpliwos¢ i umiejetnos¢ nawiazywania kontaktu
z dzie¢mi sg nieocenione. Z niepewnej nowicjuszki stata sie pewna siebie i ceniong cztonkinig zespotu.

Sam pomyst zatrudnienia osoby z niepetnosprawnoscia pojawit sie w przedszkolu w wyniku refleksji nad
celem organizadji, ktéry pani dyrektor definiuje jako tworzenie otwartego i ré6znorodnego $rodowiska.
Wyjasdnia, ze placéwka chciataby da¢ osobom z niepetnosprawnoscia szanse na petnoprawny udziat
w swojej spotecznosci oraz pokaza¢, ze réznorodnos¢ jest jej sita. Pomyst byt réwniez rezultatem
deklarowanego przekonania, ze kazdy ma co$ wartosciowego do zaoferowania, niezaleznie od swoich
indywidualnych mozliwosci i wyzwan, przed ktérymi stoi.

Pani Iwona zaznacza w dalszym toku rozmowy, ze podjeta decyzje o zatrudnieniu osoby
z niepetnosprawnoscia intelektualng ze wzgledu na wykazywang przez Pania Matgorzate naturalng
empatie i ciepto wobec innych ludzi, co jest szczegdlnie wazne w pracy z matymi dzie¢mi. Ponadto, jak
dodaje, zatrudnienie Pani Matgorzaty wniosto wyjatkowa perspektywe do zespotu, inspirujac do spojrzenia
na zadania w nowy, tworczy sposéb. Co wiecej, objecie przez nig stanowiska pomocy nauczyciela,
a szczegdlnie jej determinacja i pozytywne podejscie, s dla innych pracownikéw przyktadem, ktéry
wzmacnia ducha zespotu i podnosi jego morale.
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Pani dyrektor wyjasnia, iz miata swiadomo$¢, ze u oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng
procesy myslowe mogaq trwac dtuzej, a rutyna i przewidywalnos$¢ zazwyczaj pomagaja w lepszym
funkcjonowaniu, dlatego tez postanowita wdrazac styl zarzadzania oparty na zrozumieniu i cierpliwosci. Jak
przyznaje, organizacja ztozonych zadan jest niekiedy wyzwaniem, wymaga towarzyszenia przy wdrazaniu
nowych informacji oraz wsparcia w adaptacji do zmian. Dodaje, ze kluczowa jest powtarzalnos¢
obowiazkéw oraz jasne komunikaty, ktére z czasem prowadza do petnej samodzielnosci
i niezaleznosci w realizacji zadan.

Samo doswiadczenie zatrudnienia pracownika z niepetnosprawnoscig intelektualng przyczynito sie
zdaniem pani dyrektor do pewnych istotnych zmian zwigzanych ze sposobem postrzegania kandydatéw
do pracy z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Zespét, zamiast koncentrowac sie na ograniczeniach, zaczat
bardziej doceniac i wykorzystywa¢ mocne strony pracownika, co wptyneto pozytywnie na wydajnosé
i jako$¢ pracy. Co wiecej, zostato obalonych wiele negatywnych stereotypéw, a przekonania staty sie
bardziej zrbwnowazone i pozytywne.

Interesujacy wydaje sie by¢ takze sam proces tworzenia stanowiska pracy. Jak wyjasnia Pani lwona, zostat on
rozpoczety od doktadnego poznania umiejetnosci, zainteresowan i potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia,
tak aby stworzy¢ srodowisko pracy, ktére bedzie wolne od nadmiernego obcigzenia, a jednoczednie
umozliwi rozwijanie nowych kompetencji. W nastepnym kroku cyklicznie oceniano postepy pracownika
na stanowisku pomocy nauczyciela oraz dostosowywano zadania, aby zapewni¢ odpowiednie wyzwania,
a takze zachecano innych pracownikéw do wspierania i integracji.

Jakie rady dla pracodawcédw zastanawiajacych sie nad zatrudnieniem osoby z niepetnosprawnoscia
ma dyrektor przedszkola? Przede wszystkim warto rozpoznac talenty i potencjal, zamiast
koncentrowac sie na ograniczeniach. Trzeba takze zacheca¢ innych pracownikéw do wspierania
kolegéw/kolezanek z niepetnosprawnoscia, aby tworzy¢ integracyjne i przyjazne srodowisko, poniewaz
daje to szanse na zbudowanie zréwnowazonego, twoérczego i innowacyjnego zespotu.

Zatrudnienie pracownika z niepetnosprawnoscia moze dostarczy¢ cennych lekgji i inspiracji dla catej
firmy i jej personelu. Umozliwia rowniez budowanie bardziej otwartej kultury pracy, co przektada sie na
pozytywng atmosfere i harmonie w zespole. Na podstawie przytoczonych rozméw z cata pewnoscig mozna
stwierdzi¢, ze pomimo pojawiajacych sie trudnosci w niektorych aspektach zatrudnianie
os6b z niepelnosprawnoscia przyczynia sie do ksztaltowania wiaczajacej kultury, uczy
akceptacji i otwartosci na réoznorodnos¢. To wazna nauka i inspiracja dla nas wszystkich.
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Informacje o Agencji Zatrudnienia
Fundacji Fuga Mundi

MIERZ WYZEJ,
SIEGAJ PO

WIECEJ!

Fundacja Fuga Mundi jest organizacjy pozarzadowa posiadajaca statut organizacji pozytku
publicznego. Zostata powotana w 1996 r. w Lublinie. Od samego poczatku jej misjg byto niesienie pomocy
osobom z niepetnosprawnoscia oraz ich rodzinom i wspieranie ich w uczestniczeniu w gtéwnym nurcie
zycia spofecznego i gospodarczego.

0Od 2004 r. prowadzimy agencje zatrudnienia, ktéra jest wyspecjalizowana w $wiadczeniu
ustug rynku pracy dla oséb z niepelnosprawnoscia.

Agencja dziala na terenie czterech wojewé6dztw:
lubelskiego,

podkarpackiego,

Swietokrzyskiego,
® mazowieckiego.

OFERUJEMY WSPARCIE SPECJALISTOW, TAKICH
JAK:

Doradca Psycholog Posrednik Prawnik Trener
zawodowy pracy pracy
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Osoby korzystajace z pomocy naszej agencji moga zosta¢ objete wsparciem w czasie poszukiwania
i pozniejszego utrzymania zatrudnienia dostosowanego do posiadanej niepetnosprawnosci. Przy
doborze stanowiska pracy bierzemy pod uwage juz posiadane umiejetnosci, kwalifikacje zawodowe oraz
dotychczasowe doswiadczenie pracownicze. W swojej pracy wykorzystujemy Miedzynarodowa
Klasyfikacje Niepelnosprawnosci i Funkcjonowania ICF. Oferujemy réwniez mozliwos¢ zdobycia
nowych kwalifikacji zawodowych na drodze ksztatcenia ustawicznego. W tym celu powotalismy wtasny
osrodek ksztatcenia ustawicznego. W ramach organizowanych przez nasza fundacje kurséw
zawodowych corocznie zostaje przeszkolonych okoto 200 oséb. Wszystkie kursy koriczg sie
zewnetrznym egzaminem, ktéry sprawdza i potwierdza umiejetnosci nabyte podczas procesu ksztatcenia
ustawicznego.

Fundacja organizuje réwniez staze zawodowe, podczas ktérych nasi klienci maja mozliwos¢ nabycia
umiejetnosci zawodowych w miejscu pracy. W trakcie stazu oraz w czasie pierwszych miesiecy zatrudnienia
stazysci moga korzysta¢ ze wsparcia fundacji w celu efektywnego wykorzystania okresu stazu oraz
pomocy w utrzymaniu zatrudnienia.

W LICZBACH

S

Z ustug agencji W roku 2022 z pomoca Zatrudnienie naszych Rocznie w realizowanych
zatrudnienia korzysta naszych specjalistow klientéw byto mozliwe przez nas szkoleniach

rocznie ok. . zatrudnienie podjety dzigki wspétpracy ze zawodowych bierze udziat

Fundacja prowadzi réwniez szereg innych dziatar zwigzanych ze wsparciem oséb z niepetnosprawnosci
ich rodzin i najblizszego otoczenia. Naleza do nich:

indywidualna i grupowa pomoc w rehabilitacji medycznej,

projekty osobistej asystendji,

zmiany wizerunku oséb z niepetnosprawnoscia,

organizacja wolontariatu.

Dla oséb, ktére wymagajg wiekszego wsparcia w uzyskaniu samodzielnosci spotecznej, prowadzony jest
Klub Integracji Spoteczne;.

Fundacja Fuga Mundi to przede wszystkim ludzie dla ludzi.

Kierujemy sie zasada: , bo rozwéj to pokonywanie
wiasnych ograniczen.
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Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych:
https://www.pfron.org.pl/

Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Oséb Niepelnosprawnych:
https://niepelnosprawni.gov.pl/

Centralny Instytut Ochrony Pracy:
https://www.ciop.pl/

Urzedy pracy w Polsce:
https://psz.praca.gov.pl/wybor-urzedu

Portal dla oraz o osobach z niepetnosprawnoscia:
www.niepelnosprawni.pl/

Organizacje dla pracodawcow zatrudniajacych osoby z niepetnosprawnoscia:

Polska Organizacja Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych
ul. Marszatkowska 55/73, |. 61, 00-676 Warszawa

tel.: +48 22 62032 02, w. 120

Strona internetowa: https://popon.pl/

Ogolnopolska Baza Pracodawcéw Oséb Niepetnosprawnych
Infolinia OBPON: 801 003 031

tel.: +48 16 679 04 76

Strona internetowa: https://www.obpon.pl/

Szukasz pracownika z niepetnosprawnoscia? Zajrzyj tutaj:
Serwis posrednictwa pracy: https://eures.praca.gov.pl/
https://www.pracuj.pl/
https://www.lento.pl/praca/dam-prace.html|
https://www.olx.pl/praca
https://www.gowork.pl/pracodawca-oferta
https://www.pracazarogiem.pl/szukam-pracownikow
https://www.aplikuj.pl/dla-pracodawcow

https://pl.jooble.org/



